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内容概要

谈判，是现代社会无时不在、无处不有的现象。
人们这间要相互交往、改善关系、协商问题就要进行谈判，也就是说谈判是日常生活中的一部分。
很多谈判发生了，但你并未意识到这就是谈判。
现实世界是个巨大的谈判桌，不管你喜欢不喜欢，你都会坐在桌边，参与其中。
每个人往往会与他人发生冲突，如家人、店员、竞争者等；与小商贩计价还价、购买他的农产品；与
单位领导讨论个人的工作调动；也可能作企业代表与其他谈判者磋商某一些交易合同；甚至作为外交
人员与其他国家的官员商讨国际的事情，这些都需要谈判。
有关研究资料表明，发达国家约有百分之十的人每天直接或间接从事谈判活动，其职业的商务谈判占
百分之五以上。
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作者简介

王淑贤：女，1965年出生于陕西省宜君县，1986年毕业于延安大学，先后在延安大学、山西财经大学
、杭州商学任教，现任杭州商学院人文与公共管理学副教授。
主要研究经济学基础理论问题、农村经济问题、商务谈判问题。
参与国家级项目一项，主持和参与省级项目多项。
合作出版
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