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内容概要

　　《消费者权益保护法》施行以来，我国又出台了不少相关法律法规，发布了大量的配套司法解释
、行政解释，司法实践和行政执法实践中也出现了许多新情况、新问题。
　　以《消费者权益保护法》施行以来的司法实践、行政执法实践和理论研究为基础，以该法及配套
规定为主干，结合相关法律，全面系统地阐述该法及其配套规定的立法愿意和相互关系，着重解决实
践中热点、疑点、难点问题的法律适用及其有关实务问题。
既凝结了理论研究中较为一致的观点，又反映出执法实务中的具体解决办法，综合了司法实践和理论
研究的最新成果。
　　本书由最高人民法院和司法实务界、理论界的有关专家撰写，系我国目前系统研究与阐释该法的
最新之作。
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作者简介

梁书文，男，毕业于北京大学法律系。
现任最高人民法院督导员。
历任最高人民法院审判员、研究室副主任、民事审判庭庭长、审判委员会委员。
系全国法院系统熟谙民事、经济审判工作的资深大法官。
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书籍目录

第一章 总则　本章概述　第一条（立法宗旨）　第二条（立法对消费者的适用范围）　第三条（立法
对经营者的适用范围）　第四条（自愿、平等、公平、诚实信用原则）　第五条（国家对消费者合法
权益的保护）　第六条（消费者权益的社会保护）第二章 消费者的权利　本章概述　第七条（消费者
的安全保障权）　第八条（消费者的知悉真情权）　第九条（消费者的自主选择权）　第十条（消费
者的公平交易权）　第十一条（消费者的求偿权）　第十二条（消费者的依法结社权）　第十三条（
消费者获得有关知识的权利）　第十四条（消费者的维护尊严权）　第十五条（消费者的监督权）第
三章 经营者的义务　本章概述　第十六条（经营者的法定义务和约定义务）　第十七条（经营者接受
监督的义务）　第十八条（经营者保障人身和财产案例的义务）　第十九条（经营者提供真实信息的
义务）　第二十条（经营者标明真实名称和标记的义务）⋯⋯第四章 国家对消费者合法权益的保护第
五章 消费者组织第六章 争议的解决第七章 法律责任第八章 附则附录参考书目后记
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