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内容概要

　　如何办好庆典活动呢？
关键有两点：一是要策划好整个庆典活动，包括策划好活动的指导思想、活动的规模、活动的时间地
点及开幕式的程序等。
二是写好庆典活动的致辞，包括主办者致辞、上级领导致辞、来宾致辞等。
从这两点出发，《庆典活动策划及致辞》的作者共撰写了40个庆典活动的组织方法及100多篇相关人员
的讲话致辞。
此书实用性强、借鉴性强、准确性强，可供举办庆典活动的工作人员阅读、参考；特别是对许多青年
学生，阅读此书，增加一些这方面的感性知识，可为今后走上社会打下一定的基础。
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章节摘录

　　超市开业　　超市的规模有大、中、小型之分，是集日用百货、食品家电等为一体的综合性、开
放式的卖场。
其性质包括连锁店、独资企业、合资企业等等。
鉴于大型超市目前已经成为城市商业结构的主打框架，新开业的超市比较多，开业庆典较为多样化，
这里主要对大型超市开业典礼的准备工作和常规性流程作一番介绍。
中小型的超市，可以按比例、根据可行性，或者根据需要，具体运用和取舍。
　　一、组织准备　　大型超市都有严密的组织系统和许多分支机构，一般设有人力资源部、顾客服
务部、运货部、卫生质量部、防损部、工程保养部、公关部、营运控制部、保安部、厂方促销部、收
银部、价格部、快销部、纺织部、家电部、食品部、翻译部以及美工部和宣传部等等。
开业庆典活动，由宣传部牵头，和上述部门沟通合作才能完成。
　　其中一项重要的合作内容，就是通过这些部门有机地参与活动，把超市一系列的服务职能介绍给
顾客和消费者，进而扩大影响，争取消费群体。
可以让最直接与顾客接触的服务部门在庆典的舞台上展示自己的队伍，譬如：进行员工服装表演秀，
主要通过台步、亮相和不同围裙的色彩，来表现部门特点和员工的风姿。
食品部的生鲜处和熟食处可以进行具有特色的表演，橘黄色的围裙代表熟食，蓝色的代表鱼和水产类
，红色的代表生肉，白色的代表面包或者其他的面食，绿色的代表生鲜熟果等等。
每展示一组，就请他们的代表介绍一下服务的范围和经营的理念。
　　庆典活动如果设立摇奖程序，其奖品设置和发放形式每一个细节都要考虑周全。
譬如，可以首先设1—6等奖的奖次。
一等奖1名、二等奖2名、3等奖6名、四等奖10名、五等奖20名、六等奖30名。
一等奖的奖品如果是一部手机，就要与家电部协商安排；其他奖品的准备，也要落实到相应的部门。
关于摸奖名次的产生，可以按到会的先后，向前300名顾客发放印制好的兑奖卡，再分别按其顺序将他
们手中的主券剪下，放进摸奖盒内，顾客的手里保存相同号码的兑奖副券。
然后，在活动的进行中，由顾客的代表或者超市的领导人员，逐一摸出不同的奖项。
　　⋯⋯
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