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前言

我国现正处在一个改革开放的新时代，人们的物质文化生活水平不断提高，人际之间的交往和国际之
间的交流日益加强。
学习礼仪，讲究礼仪的风尚正在我们享有“礼仪之邦”美誉的文明古国悄然兴起。
礼仪作为文明社会的日常行为准则，不仅是调节人际关系的手段，而且是人们高层次的生活追求。
我们既要保持中华民族传统礼仪的精华，又要吸收国际通行的礼仪标准，适应现代开放社会中相互融
合的趋势。
人类的文明准则，是人类的共同财富，具有普遍意义。
通过礼仪教育训练，可以培养一种理解、宽容、谦虚、诚恳的待人态度，一种是非分明、与人为善、
乐于助人的做人品行，一种彬彬有礼、落落大方、谈吐文雅、风度翩翩的行为举止。
“礼仪是通向世界的通行证”。
山东旅游职业学院从1991年第一届学生人学开始即开设了礼节礼貌课程，并注重了对学生日常生活中
礼节礼貌修养的要求，对提高学生的良好素质起到了重要作用。
本书反映了学校礼节礼貌课教学经验的结晶和学术研究的成果，对礼节礼貌的理论及知识进行了全面
系统的阐述，结构严谨、内容丰富、实用性强。
它不仅是礼节礼貌课的教科书，而且可以作为了解礼仪知识的普及读物。
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内容概要

　　我国现正处在一个改革开放的新时代，人们的物质文化生活水平不断提高，人际之间的交往和国
际之间的交流日益加强。
学习礼仪，讲究礼仪的风尚正在我们享有“礼仪之邦”美誉的文明古国悄然兴起。
礼仪作为文明社会的日常行为准则，不仅是调节人际关系的手段，而且是人们高层次的生活追求。
我们既要保持中华民族传统礼仪的精华，又要吸收国际通行的礼仪标准，适应现代开放社会中相互融
合的趋势。
人类的文明准则，是人类的共同财富，具有普遍意义。
通过礼仪教育训练，可以培养一种理解、宽容、谦虚、诚恳的待人态度，一种是非分明、与人为善、
乐于助人的做人品行，一种彬彬有礼、落落大方、谈吐文雅、风度翩翩的行为举止。
“礼仪是通向世界的通行证”。
山东旅游职业学院从1991年第一届学生人学开始即开设了礼节礼貌课程，并注重了对学生日常生活中
礼节礼貌修养的要求，对提高学生的良好素质起到了重要作用。
《社交礼仪》反映了学校礼节礼貌课教学经验的结晶和学术研究的成果，对礼节礼貌的理论及知识进
行了全面系统的阐述，结构严谨、内容丰富、实用性强。
它不仅是礼节礼貌课的教科书，而且可以作为了解礼仪知识的普及读物。
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章节摘录

插图：（二）礼仪的形成阶段礼仪的形成阶段主要覆盖奴隶社会和封建社会。
进入奴隶社会，社会经济日益繁荣，人类文明日趋发展，人与自然，人与人之间的关系在各个方面、
各个层次上不断展开。
为了找到一种约束和规范社会生活中各种关系的通行标准，人类开始有意识地制定各种礼仪规范，于
是礼仪也开始了对社会生活的全面干预。
礼仪根植于文明，随着文明的发展而形成。
从世界的范围来看，不论是东方的礼仪，还是西方的礼仪，无一不是如此。
中华民族是世界文明的发源地之一，几千年来创造了灿烂的文化，培养了高尚的道德，重视礼仪，甚
而以礼治国、立德于礼，也形成了一整套完整的礼仪规范，是世界礼仪史的重要一页。
恩格斯说，当世界上许多民族还没有形成的时候，中国就已经进入了文明时代了。
从一定意义上说，中国文化就是礼的文化，中华民族就是礼的民族，中国历史就是礼的历史。
礼仪在整个民族精神和社会政治生活中的作用，有着一种独特的极其重要的文化意义。
中国的商代已有完备的礼制，而周代更是将礼制扩充和用于规范整个社会生活。
所谓周代的“五礼”：“吉、凶、宾、军、嘉”。
吉，即吉礼，是祭祀的礼仪，为“五礼”之首；凶礼，是丧葬的凭吊之礼和灾祸的慰藉之礼；宾礼，
是朝见天子或会见之礼；军礼，是征伐等军旅之礼；嘉礼，是婚嫁、宴请等喜庆场合的礼仪形式。
所以说“五礼”的范围已基本包括了中国古代整个社会生活的各个领域，它作为一种规范，在大到国
家重要活动，小到个人日常生活的全部社会生活，起到一种全面制约人的行为的作用。
从具体的礼仪形式来说，周礼已达到了完备的阶段，并有了著名的《周礼》、《礼仪》和《礼记》三
书传世。
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编辑推荐

《社交礼仪》由黄河出版社出版。
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