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内容概要

今天，企业需要的不仅是标准化人才。
更需要自己的员工在团体中发挥个体的独特价值。
而在旧的培训模式中，个体差别被模糊，课程的设置是为了帮助人们去克服一系列在日常工作中他们
必须克服的困难，而衡量他们能力水平的工具往往是标准化测验。
    相反，在新的培训模式中，我们认识到每个人都是不同的，都有完全不同的才能。
因此，使每个人与其工作岗位相匹配成为培训者关注的问题。
培训师通过设置不同类型的场景而使受训人在即兴发挥的培训气氛中，发掘自己的潜在价值。
    本书可以使培训者做到：    ◎设计和传授培训教程。
并通过该教程使受训者产生最好的培训效果；    ◎提高你作为一个讲演者和一个群体领导的推动者的
技巧；    ◎激发你对训练教程各方面所具有的创新空间的洞察力；    ◎通过理解和对学习原则的应用
，拓宽你所能教授的课程的范围；    ◎提高你内在的自信、表现出来的自信以及在培训和学习中的创
新能力。
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作者简介

保罗Z．杰克逊(Paul z．Jackson)，著名咨询师、培训专家，曾任职于多家企业及公共机构。
在这本书里他贡献了自己作为BBC第四频道记者和高级出品人的经验。
他富有灵感的创造性思维得到了曾与他共事的英国戏剧界著名喜剧演员保罗·默顿、乔茜·劳伦斯和
罗伯·布莱顿的交口称赞。
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章节摘录

书摘准备环境    如果培训是为了追求效益最大化的话，那么环境就处于与教程的内容和阶段同等重要
的地位。
首先，气氛必须是受人欢迎的。
这是玛利亚·蒙台梭利博士教育哲学的基础，这使学龄前儿童的教育发生了革命性的改变。
    当人们来到时，我们会亲自对他们表示欢迎，或者，如有必要我们会让他们彼此会面。
亲自说“你好”有一个好处，可以减少新学员的陌生的感觉，还可以提供给大家彼此记住名字的机会
。
然而，如果你不喜欢闲聊或者希望保有隐私，那么我们可能就高估了这样做的益处。
优秀的演说家们会到场，平易近人的体育教练会先跟你握手。
如果权衡得不是很明白，那么就会出现一些问题：    ·如果你自己是一个课程的参与者，那么你会喜
欢什么?    ·你会成为最早的受推荐者(疏远的、权威的)吗?    ·或者说你更像一个推动者(可接近的、
亲切的)吗?    贴出“欢迎”字样的海报告诉每个人他们到达了正确的培训地点。
当人数少于16个时，我习惯于把每个人的名字列在一张简单的纸上，因为当我以这样的方式设计技巧
教程时会给我自己留下深刻的印象。
然而，一定要确定你有正确的参与者序号和名字，这样才能保证不会遗漏任何人。
如果不能高效地实施教程，我就认为是在冒风险，遗失东西甚至是一个小小的拼写错误所带来的损失
都会超过所带来的收益。
还有，在一些教程中，参与者也许认为把自己的名字写在事务板上是一种过分亲密的行为，他们更希
望能在报到的时候得到一个写有自己名字的证件，这同样可以检查文字的正误，也表达了对自己的尊
重。
    另外一种可行的方法就是报到的时候发给每个人一张空白表格让他们以自己的方式填写——就是“
我的台词是什么”的方式。
    花和植物可以给许多不毛之地带来生机，芳香疗法虽然产生了许多刺鼻的香味，但它还是有它的作
用的。
    在活动之前检查房间的传声效果。
一种简易的方法就是击掌然后听回声。
如果回声清脆而干净，说明这个房间能与你的声音产生共鸣，在这个房间说话你的声音听起来是“活
”的。
如果回声模糊不清，说明这个房间是“死的”，这可能是由于厚重的地毯和壁毯造成的。
在这样的房间你的声音将被吞没，连你自己都很难听清。
听众也是会吸音的，所以如果你预期会有大量的听众的话，你就应该选择一个非常“活”的房间。
一个死的房间会限制住你的声音，你应该考虑提高声音或者更换房间。
在解决了声音问题之后，我们常会发现房间的换气装置又不能正常工作了。
    音乐创造心情。
任何音乐都会帮助新来的人减少孤独的感觉，之后我们还可以利用音乐实现更多复杂的目的。
这是协助学习者的一种古老的方法，甚至可以追溯到阿基米德，他就利用音乐在早上叫醒他的学生们
，在白天帮助他们缓解压力。
比较近的一些学者，如保加利亚心理学家乔治·罗扎诺夫(Georgi Lozanov)就发现了某种音乐可以有效
地改善人们的记忆力。
目前，当人们开始进一步交流之前，就应该考虑如何利用音乐来继续发挥人的创造性问题了。
对于大多数课堂来说，古典音乐是最稳妥的选择，而对于激发性的课堂，摇滚乐也许会产生最完美的
效果。
电影音乐通常能创造一种强有力的氛围。
我曾经应一个新学员的要求放过一种沙哑的爵士乐，这种音乐使得我们的培训有了一个良好的开端，
创造了一种热烈的气氛。
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虽然许多人喜欢乡村音乐和西部音乐，但是选择音乐的关键还是找自己喜欢的并能够使自己在培训开
始就有良好心情的音乐，而且，这也可能对参与者产生同样的影响。
    点心是必不可少的。
我们发现，大量的课间休息对于培训来说是很重要的，人们需要补充水分。
然而，如果只供应水，那么学员们还会要其他的饮料，所以一个很好的主意就是提供一般的茶、咖啡
和小点心。
质量好一点的小点心会产生意想不到的效果，大大超过它本身的成本。
而且，还要考虑大多数人的健康问题，尤其是因为在培训期间他们有可能会很注重自己的饮食习惯(如
果能够改变生活习惯的话)，所以在提供传统性的咖啡和糖的同时还应该供应水果和香料。
    比较好的点心能够帮助我们提高新学员的能力水平。
虽然提高学员’们的健康水平需要花很长一段时间，但是至少参与者的信心会由于你对他们舒适性的
关心而有所增加。
如果被关怀，那么他们就会觉得自己值得这份关怀。
    对座位和书桌的选择也是处于同样的原因。
如果你干预了椅子的选择，那么就应该以舒适为目标——尤其是一个较好的椅背，但不能采用柔软材
料。
    房间规划    考虑椅子的排列。
直排的形式是一种旧式演讲的模式，这种方式很适合进行一种比较保守的会议。
然而，如果你采用的是一种激励的方式，那么如果围成圆圈或者马蹄形会比较合适。
即使在一个很拥挤的会场中，只要能够面向讲演者，坐在比较靠边的位置也是值得的。
我坚持认为演讲、培训课程或者剧院中都应该正确安排每个椅子，尽量保证坐下来的每个人都能达到
所能获得的最优的视野(可以减缓紧张程度)，还有助于听众把精力集中在演讲者或者表演者身上。
    为了明确排位的重要性，设想一下在你所喜欢的剧院里。
当一个表演者正在对听众灌输一些想法或者预测将要发生的一些重要事件时，那么剧院的一切规定都
应该是针对培训制定的。
作为一个表演者，如果你把你的演讲看成是戏剧表演，而且你能够满足观众对这个特定表演的要求，
那么你就走对路了。
例如，如果你打算从一桌走到另一桌，那么相对于只站在讲台上来说，对座位的安排可以更随机。
    对于课堂来说，幻灯片、胶片和图表是最重要的元素，我们就应该把精力集中在这上面。
只要你喜欢，可以随意地站在边上，远离人们的焦点，或者四处走走。
    当考虑排位问题时，我们要明确的一条很有用的原贝Ⅱ就是要允许参与者在课堂上和课间偶尔变化
位置——尽可能大地移动位置。
    在对一家大的电机公司的设计部管理者所做的一项培训中，参与者就坐在了一堆书桌后面。
这就是他们所认为的他们自己的培训中心，而且很明显他们并不想马上就脱颖而出。
作为公司外部的顾问——在他们的公司是客人，我们允许他们躲在桌子后面，一直到他们完全适应了
我们所采用的方法。
第一天午饭后，我们坐在了他们和桌子之间，并且建议作一个简短的午餐职位介绍。
这个介绍也可以看做是对他们所经受的压力的一种模拟，并且这种障碍也彻底地打破了。
这些管理者完全接受了我们接下来所做的书桌排序。
    在一个航空公司，我们曾经为飞行员们(他们都是男性)进行过一次培训，课程是在一间很豪华的房
间(会议室)中进行的，那里的椅子非常软，但是没有书桌。
对于男人来说，在这样的环境中几乎不可能会有自在的感觉，也不会有被保护的感觉。
由于与上级主管的关系太复杂，所以他们被送来培训。
他们已经遭到怀疑，周围也没有人可以帮忙。
毫无疑问，最初的气氛是充满敌意的。
他们的第一个问题就是，当然，这并不是在开玩笑，  “窃听器在哪里?”有了这次经历以后，我们才
会在之后对那个电机公司人员培训时不去动那些桌子，虽然我们更喜欢让我们的学员围成圆形或者马
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蹄形。
    如果这些问题处理得好时，新学员们就会产生一种对这种激发灵感训练的渴望。
    P21-24
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媒体关注与评论

书评“这本书条理清晰，易学易用，没有艰涩难懂的术语，全书洋溢着一种不同寻常的激情，非常适
合培训师阅读。
”    ——People Management    “《培训师的灵感》充满了创新的味道。
与我见过的其他培训教材完全不同⋯⋯的确物有所值。
”    ——Leslie Rae    “这是一本每一名培训者和教育者的必读书。
该书带给读者的价值，将是一笔丰厚的财富。
”    ——Banking and Financial Tralning    “罕见的一击：一本与众不同的书!”    ——NLP World

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<培训师的灵感>>

编辑推荐

培训通常被看作是成功的预演。
当它充满灵感时——这就意味着培训者需要一些适应性，自发性和创造性的技巧，它才能运作得最好
。
成功的培训师就是一个全能的戏剧家——既是描绘素材的演员。
又是促进学员们相互影响的指导者。
这是一门艺术。
     处理商业活动和组织建设中的大量不同实际情况时，本书为那些有经验的或者没有经验的人提供了
丰富的培训知识。
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