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前言

因为多年身体透支的原因，加上天生我行我素的性格，从科龙回京后，我离岗休息了4年多，至今年
年初身体恢复正常后，开始研究我个人及派力营销的二次创业该怎么做。
认真研究后的结论是：派力营销在中国营销界有非常好的商誉、品牌和客户积累，而且仍保持着深厚
扎实的专业技术积累和超前的营销理念及概念，我们应该继续专注营销并继续倡导专业实战和持续成
长，但需要做较大的、更具历史使命感的业务转型!因为中国专业营销服务市场已经进入成长期，总体
上中国企业和营销人员对专业营销产品和服务的市场需求既扩大了又加深加宽了，质量要求也有所提
高了，但派力营销应该也完全有能力迅速回到中国营销知识传播和专业服务行业领导者的位置!    过去
：派力营销曾是中国营销人的启蒙者    派力营销创办13多年来，虽人来人往、一起一伏，但始终不忘
自己的立业宗旨和经营理念，那就是”传播专业营销，伴您健康成长”和“踏踏实实做人、扎扎实实
做事”(现在是”等价交换，互信互敬”)。
正是靠着这一信念的支撑和鼓励，一代又一代派力营销人在中国营销进步带来的动力和压力下，以铺
路石的精神坚持到了今天，以一个小公司力所能及的各种营销知识传播方式(图书，多媒体、文章、讲
座、培训、咨询等)，赢得了500万个中国营销同仁”中国营销人的启蒙者”的肯定和支持；同时，派
力营销及派力营销各届同仁也得到了市场不同程度的价值认可。
    未来：派力营销将是中国营销人的成长伙伴    企业需要不断发展、营销人需要不断成长，这其中必
然需求持续的、不断进步的各类各层次专业营销服务。
派力营销经过近一年时间的慎重研究，决定实施战略转型——即由过去”中国营销人(及企业和同行)
的启蒙者”转型为“中国营销人(及企业和同行)的成长伙伴”。
具体而言就是由过去的“大众入门水平的营销知识传播(图书、多媒体、文章、讲座、培训、咨询等)
”为主，转向以“分众分层次的营销人成长服务(营销管理咨询、营销人员培训、营销人才服务、营销
知识传播)”为主，并借助于”中国营销人才网(定位于营销职业平台，初期业务主要是招聘中介、培
训中介和知识传播)”和其他新的营销工具，以及不断提高的产品和服务质量，使派力营销一步步成为
中国营销人(及企业和同行)越来越信赖的成长伙伴。
    顺便说一句，派力营销的战略转型需要很多新老朋友的支持和参与，尤其是志同道合的同业人才，
欢迎您以各种可行的方式加盟进来。
                                 北京派力营销管理咨询有限公司合伙人                                      中国营销人才网发起人             
                               屈云波                                          2006年11月1日
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内容概要

怎样提高培训效率？
怎样做一个优秀的培训师？
如何验证培训手段是否切实可行？
怎样实现培训目标，使得培训成果最大化？
　　这些问题是否困扰过你？
如果答案是“Yes”，那么这本书将为你提供以上问题的答案，以及许多其他你未曾想到的问题的解决
办法。
本书是一本所有培训师的必备手册，无论经验丰富还是初出茅庐，都应该常备身边，随时参考，深入
阅读。
　　本书的实用之处在于指导培训师如何通过生动有趣的培训课程吸引学员，激起他们的兴趣和参与
热情。
作者以活泼风趣、通俗易懂的语言阐释了从成人学习的核心理论到沟通、准备、研究的一切培训理念
，涵盖了培训师可能面临的每一个场景与情境，并使用了大量的案例和图片来讨论应当如何处理各种
情况，图文并茂，丰富流畅。
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作者简介

盖瑞·凯朗特（Gary Kroehnert），资深培训专家和咨询专家，曾任职于世界各地多家公众及私人机构
，拥有多年培训经验。
其本人咨询公司在澳大利亚运营。
另著有畅销培训作品《户外培训游戏大全》。
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章节摘录

我们可能都曾经看见过或参与过游戏、模拟和角色扮演。
仅仅因为我们非常熟悉他们，就可以在任何时候都使用它们吗?不是的。
　　我们现在要做的是重点区分游戏训练、模拟训练和角色扮演训练的不同之处。
考虑何时使用它们当中的一个。
接下来我们将逐一审视这些例子。
　　游戏训练、模拟训练和角色扮演训练的作用就是让参与者懂得主动发现结果比被告诉一切要好得
多。
大多数的航空运输公司、大型工厂企业、人力资源公司、军事机构、小型和大型工厂企业、私人和公
共组织都在使用游戏训练、模拟训练和角色扮演训练的培训方法。
其最终的目的都是提高学习效果。
游戏、模拟和角色扮演之间的区别游戏训练　　游戏是一种说明或练习活动，它可以帮助培训师找到
与学员接近的方式。
游戏在正常情况下比较简短，并不让学员感到压力，但要求所有学员参加进去；游戏并不复杂，也很
廉价，一般仅包含一条学习要点，其结果也可预见，在很多领域都适合。
　　游戏自身也不会从表层就同教学主题相关联。
学员将不可能深刻体会到游戏的目的和培训师所暗示的意图，直到后来通知了大家才会豁然领悟。
如果讨论没有举行，学员感觉不到游戏和主题之间的关联，整个练习就是白费的。
模拟训练　　模拟训练一般要比游戏训练复杂。
模拟训练的内容多来自现实生活中的实物。
他们规格层次高低不等，从硬纸做的器皿和家具，到实实在在的由电脑控制加工的摩托车和飞机的模
型。
这些模型的造价从几元钱到几百万元不等。
即便是价值几十美元的模型，培训师也需为此花费很多时间来准备。
　　模拟训练的作用在于允许参与者积极尝试新的行为方式，即便偶尔出了差错也不至于产生可怕的
结果。
角色扮演训练　　一般来讲角色扮演训练除了没有道具以外，其它都同模拟训练非常相似。
一次普通的角色扮演训练唯一需要的仅仅就是一份试卷或一些想法和一些参与者。
由参与者模拟的状况大多和现实生活中工作地点的情形十分相似。
在确定好扮演的角色后，他们一般尝试全新的行为定式。
在结束了某一情节之后，角色的扮演者、小组的其他成员和培训师本人都将对刚才的“演出”指出缺
点和不足，进一步分析表演的优劣，提出可改进的地方和方式。
　　正常情况下，要留出充分的时间，在角色扮演结束后进行一场小组讨论。
何时运用以上技巧和方法　　对我们当中大多数人来讲，游戏训练、模拟训练和角色扮演训练，其实
都是大家成长历程中的一部分。
就拿在校园生活的那段日子来说吧，还记得玩弹子和捉迷藏吗?从现在的角度来看，那些游戏不仅可以
娱乐，而且还为孩子以后进入社会做了准备。
如果你能记起校园中的“家庭经济、木工劳动或者金属制造”，那你就可能认为以上都是对现实生活
的模拟。
我们中的很多人都记得“过家家”游戏——另一种形式的角色扮演游戏。
游戏和模拟训练的存在可以追溯到几千年前。
象棋也是一个例子，它是由军队创造，并且开始是用来解决军事问题的。
　　针对于一种培训情况，我们必须根据功能和时间有选择地使用培训指导技巧。
第一次接触新事物对于人们来说总是非常新鲜的，但如果长时间让人们干一件事，那么他们会厌烦。
如果你希望高效率地使用这些方法，则最好在培训注释和提纲中计划好它们。
我们应确认，成人教育法则在哪里适用。
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(回忆在第1章中的9条原则。
)　　我们应该在何时使用它们呢?只要你觉得使用游戏训练、模拟训练和角色扮演训练能有效地帮助
学员们学习知识，你可以在任何时段使用它们。
　　然而，游戏或操练也可以作为消耗多余能量和活跃课堂气氛的一种手段，活动本身也是营造学习
气氛的一种方法。
所以，游戏和操练应该是在学员需要加强辅导力度，创造良好学习氛围时被选择。
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后记

前面28章的内容对于你成为一位职业的培训师来说，已经完全够用了。
但是，理论本身并不能说明问题，你还必须在实践中运用前面的内容才行。
    如果你刚成为培训师或只有少量经验，那么你现在最应该做的就是培养和形成你的风格。
如果你很幸运，在开始第一个项目前仍有时间，就应该去学习其他专业培训师的培训技能。
    经验丰富的培训师如果偶尔翻到这本书，也会从中学到一些新理念，并巩固他们现有的知识。
    我认为当没有经验的培训师和专业培训师联系时，专业培训师有责任对他们进行培训。
你，一个专业培训师，看到你的学员的专业化表现，你将会感到很欣慰，因为你知道其中有一部分是
源自他们自己的努力，另一部分就是你在他们身上花费时间所带来的效果。
    对于新培训师，不要忘记你最需要考虑的是学员。
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媒体关注与评论

媒体推荐全球经典实用培训圣经；涵盖培训关键技能 贯穿培训所有主题；新经济时代培训师的必备案
头工具手册。
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