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内容概要

诚信是当今知识经济的核心。
只有在相互信任的基础上，公司之间、公司内部的各团体之间，才能够共享其知识，从而取得更大的
成果。
诚信不同于正式的合同或严格的等级制度，它将自由赋予合作伙伴，以共同对付意外事件，这对发挥
共同的创造力是至关重要的。
诚信也激发了人的热情，保证人人都取得最好的业绩。
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前言/ 第一章
诚信带来良好业绩/ 1、建立诚信/ 2、挑选合作伙伴/ 3、确定一个统一的目的/ 4、组成联盟队伍/ 5、改
组众多部门/ 6、用组织结构来强化诚信/ ⋯⋯ 第二章
主要伙伴间的联盟/ 1、怎样与难缠的客户建立起诚信/ 2、如何与客户建立联盟/ 3、怎样与况争对手建
立诚信/ 4、如何在内部组织间建立诚信/ 5、如何与合并及收购的公司建立诚信/ 第三章
建立诚信的工具：实务操作指
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