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内容概要

《电子商务技术手册》内容简介：微款企业顾问，资深电子商务专家为你准备最好的企业商务的技术
解决方案，创造企业竞争优势利器，制定企业发展技术法则，细致分析企业商务需求，提供完备电子
商务方案，附属光盘包含构造企业电子商务实用工具。
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书籍目录

第一部分 开始篇第一章 迎接数字时代对技术进行管理把技术变成知识在整个企业内普及技术跟上技
术发展的步伐计算机不只是进行文字处理和计算创建一个“数字神经系统把数字神经系统的理论运用
到你的企业中关于数字神经系统的最后的想法第二章 确定公司的远景规划与使命首先检查你的企业目
标和计划你对你的客户充分了解吗你的竞争意识如何制定远景规划从核心价值观着手确定使命（你不
需要当巴顿将军）制定战略和策略把技术融人到企业计划中第三章 理解技术计划过程描述计划过程中
的步骤制定计划筛选卖主对计划的实施进行筹划监控公司运行和技术维护的情况将正确的因素置入技
术计划之中从目标开始给你的公司定位寻觅技术实施计划第二部分 制定技术战略第四章 了解公司的
运营情况为不同的公司探索不同问题的解决方案一号工程公司二号工程公司不同的公司，不同的技术
解决方案了解公司的信息流程公司的一天一家制造公司的一天寻找信息源将信息转换为公司智慧从技
术顾问的角度审视你的公司有关你们公司对技术运用的一些问题使你的公司与下列情形相一致向员工
们宣传计划对他们的好处第五章 利用公司信息做技术工作信息系统要与企业目标相适应金属制造公司
行政管理公司硬件软件应用程序确定是否需要定制的软件现成的应用程序定制的应用程序找到适于你
们公司的恰当的复合性技术第六章 技术差距：由此到彼确定技术差距的大小开阔视野：技术在前线开
花从你的目标开始做起对你的现有技术进行评估给你的运作情况划分等级权衡你的选择旧式口香糖战
略：坚持原有技术永无止境的阶梯战略：技术升级焦土战略：一切从新开始将信息转换为公司智慧从
技术顾问的角度审视你的公司有关你们公司对技术运用的一些问题使你的公司与下列情形相一致向员
工们宣传计划对他们的好处⋯⋯第七章 为技术费用做计划第八章 实施你们的技术计划第三部分 运用
技术以求发展
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章节摘录

版权页：插图：在本节中，我们总结了一些典型的技术问题。
你也可在此书所附的光盘上找到这部分内容。
当你想到办公室中的计算机时，你认为它们起着什么作用?你如何储存信息(用文件柜还是电子形式)?
你对现有的技术满意吗?你注意到有能使你的公司运作更有效率的技术吗?你如何处理通讯问题(手写信
件、打印信件、电子邮件等等)?为了保持与客户的联系，满足他们的需求，你是使用应用软件帮你达
到这一目的吗?你做电话通讯记录吗?为使你能从以前的定单或谈话中联想起过去的信息，你记录下客
户的喜好等信息了吗?你对客户的身份和证件进行调查了吗?你如何使用电子邮件?你多长时间使用一次
电子邮件?你会定期地与其他公司、卖主、签约者互通信息吗?你的办公室里有哪些文件(题头信笺、备
忘录、定单表、发货单等)?你用电子形式储存哪类文件?

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务技术手册>>

编辑推荐
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