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内容概要

内容提要
本书是根据许向东同志提出的“事事有人管，人人有事管；目标要明确，检
查有标准；计划讲科学，实行靠措施；贯彻须跟踪，纠正要及时；责任划清
楚，奖罚必分明”这“管理工作十句话”编写的教材，全书根据管理科学和实践经
验， 着力探讨管理工作的基本环节、基本途径和方法，以及运作要领，力求具
备指导性和可操作性。
书中共分为十讲：每一讲都是以“管理工作十句话”中的
一句作为标题，运用管理理论并结合实际事例进行分析论述。
第一讲 事事有
人管，着重通过管理在企业中的重要性，阐述了“事事有人管”是企业“理事”的
精要概括，是企业管理现代化的基本要求和重要标志。
第二讲 人人有事管，
通过对定岗定责、定岗定员，实现定员管理的必要性和操作方法的讨论，进一
步阐述了职工参与企业生产经营管理的重要性和实现人人有事管的途径。
第三
讲 目标要明确，论述了企业如何确立明确的目标和对目标进行展开，促进目
标的完成。
第四讲 检查有标准，分别通过对标准分类和检查的形式、程序及
方法的分析、讨论，论述正确掌握检查方法和内容标准，对提高检查实效和提
高职工自我管理的自觉性和能力的重要性。
第五讲 计划讲科学，主要论述企
业计划如何讲科学和科学计划如何实现。
第六讲 实行靠措施，论述任何计划
的实施和每项工作的完成，都要落实好措施，要有可靠的措施作保障。
第七讲
贯彻须跟踪，主要阐述了在企业生产经营管理中，必须跟踪每一环节，及时掌
握各种动态，确保各项工作正常、有序进行。
第八讲 纠正要及时，主要通过
安全生产和经营管理中的大量实例，阐述企业中及时纠正偏差的重要性和方
法。
第九讲 责任划清楚，通过对岗位责任制的讨论，进一步讲明责任分清才
能理顺管理的道理，以及责任划分的标准及具体方法。
第十讲 奖罚必分明，
运用行为科学及公平理论论述奖罚分明的必要性，并阐述了企业内部经济责任
制的概念、含义及操作方法。
附录1认真实施“两项制度”将推行“管理工作十句
话”的活动引向深入，讲的是实施“两项制度”对于推行“管理工作十句话”的意
义，阐明“两项制度”是深入推行“管理工作十句话”的两个轮子、轨道和驱动
力。
附录4， 是水东港口公司部分干部学习“管理工作十句话”的体会。
《后记》
主要介绍“管理工作十句话”的产生过程，叙述“管理工作十句话”的基本构思，
主要内容和含义，是阅读理解”管理工作十句话“的一把钥匙。
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