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前言

古有一言兴邦，一言变邦之说，足见说话的重要性。
苏秦、张仪游说诸侯，战国格局为之改变，诸葛亮说服孙权，三国鼎立之势成；皇太极劝降洪承畴，
大清夺取天下成定局，这些都是说话艺术所发挥的巨大威力。
同时，古今中外因一言不慎而招致亡国杀身之祸者也不乏其人，那位因一句“此跋扈将军也”而被梁
冀毒死的汉质帝，还有恃才放旷的杨修都属此列。
既然会说话与不会说话造成的结果差别如此巨大，那么，我们就应当重视说话，争取把话说好。
然而，在许多情况下，要想把话说好是极为困难的，比如批评上司、向父母提意见、点破别人谎言等
，如果表述不当，极容易产生误会，引发矛盾，把事办砸，甚至造成更为严重的后果。
要想说好难说的话，不仅需要很高的智慧和丰富的人生经验，更需要高水平的说话技巧。
本书总结了在工作、生活、社交中出现的这类情境，计50余种，深入分析了这种情况形成的原因，探
讨应对这种情况的方法，提供在这种情况下把话说好的各种对策，帮助读者掌握把话说好的技巧。
自古成大事者无不属于长于说话、认真做事的人，愿这本实用性很强的书帮你成为一个善说巧说的人
，帮你用语言打开一片广阔的天地，最终走向成功。
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内容概要

本书总结了50多种人们在工作、生活、社交中经常遇到的说话困境和窘境，深入分析了这种情况形成
的原因，探讨应对这种场面的方法，提供在这种情况下把话说好的各种对策，帮助读者提高说话能力
和技巧，在困难时用语言化解矛盾，避免误会，实现目的，走向成功。
...
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书籍目录

1 一见钟情，搭讪话如何开口2 如何说出久藏于心的我爱你3 面对恋人的缺点，怎么说4 巧言挽回滑向
冰点的感情5 和陌生人快速套近乎的话6 只说一次就让你的姓名被记住7 巧妙说出会给别人造成伤害的
真话8 善意的谎言怎样说9 怎样一语点破对方的谎言10 化干戈为玉帛的劝架11 如何说话两边都不得
罪12 一语惊醒执迷不悟的人13 道歉，不是简单一句对不起14 批评，良药未必皆苦口15 用话语助人走
出悲伤的阴影16 赞美的话如何说才不像拍马17 怎样赞美不漂亮的女性18 巧设圈套说服人19 求人，化
请求的话于无形中20 求人的话，如何引起感情共鸣21 借别人的口，问自己的话22 圆场的话怎样说圆23
遭受了冷遇，怎样表达不满24 谈判中如何说话才能达到目的25 自我介绍，让人眼前一亮26 巧言化解面
试中的危机27 求职时如何询问薪酬28 小心回答面试中的陷阱问题29 巧言包装自己的短处30 一席话给
盛怒者泼冷水31 化解突如其来的冷语32 反驳也可以笑容满面33 针锋相对别人的有意刁难34 怎样回敬
过分的玩笑⋯⋯
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章节摘录

插图：1932年苏联姑娘李莎跟李立三在莫斯科相识，并很快产生了感情。
李立三想跟李莎表白，可想到自己曾遭批判，李莎可能会有所顾虑，因而找了个机会，以诚恳的口吻
问李莎：“我犯过严重的错误，这些年我一直在接受批判，还要继续检讨。
这些你都知道吗？
你受得了吗？
”李立三只提了两个问题，没有一句热情奔放的表白，可言外之意却非常明确。
聪明的李莎心领神会，听后紧紧地握住了李立三的手，说：“我相信你！
”两颗年轻的心终于靠在了一起。
这种以问探路的技巧，其神妙之处在于：既明白地传达了爱的信息，又充分表达了理解对方、尊重对
方的意愿，这就从根本上避免了可能引起的尴尬，可进可退，十分主动。
生活中，如果你对自己并没有十分的把握，担心对方可能因为某个问题而对接受你的感情尚有疑虑时
，比较适宜采用以问探路的表达法，抓住可能成为双方交往的障碍之事来探测对方的态度，而提问本
身实际上就是表露爱心。
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编辑推荐

《说好难说的话》：自古就有一言兴邦，一言丧国之说，成大事者无不是长于说话之人，现代生活、
工作中需要说话的艺术和技巧。
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