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前言

140字改变未来一一我推。
我成功！
今天你织“围脖”，吗？
在中国社科院出版的《社会蓝皮书》中，勃兴中的微博被评价为“杀伤力最强的舆论载体”。
“你的粉丝超过一百，你就好像是本内刊；超过一千，你就是个布告栏；超过一万，你就好像是本杂
志；超过十万，你就是一份都市报；超过一百万，你就是一份全国性报纸；超过一千万，你就是电视
台：超过一亿，你就是CCTV了。
”作为媒体的微博，正深刻地影响和改变着我们的生活，把每个人塑造成为新时代里的媒体英雄和传
播明星。
微博所具有的及时、便捷和强大的互动性，将微博推上最佳传播工具的宝座。
“我推，故我在”成了许多企业微博用户的网络箴言。
这，也让我们清醒地认识到，微博，可以给我们更多的成功机会！
微博为什么这么广受欢迎？
首先我们来看看微博到底是个什么东西？
微博，即微型博客，是Web3.0时代新兴起的一类开放互联网社交服务，国际上最知名的微博网站
是Twitter。
目前，Twitter的独立访问用户已达3200万，Google、HTC、DELL、福布斯、通用汽车等很多国际知名
的个人和组织都在Twitter上进行营销和与用户交流。
微博是一个推崇个性、张扬自我、展现智慧的虚拟世界。
“脖友”们在网上交流几乎没有任何限制，嬉笑怒骂毫无顾忌，可以最大限度地发挥自己的想象力和
创造力。
“微博”，微型博客，只支持140字的信息。
用户可以将自己的感慨、现场记录、心情随时随地表达，并在最快的时间得到关注你的人的回应，实
现及时交流的目的，能巩固你的交际罔子。
通俗简易方便快捷，消息传播迅速，成了微博之所以被大众广泛接受的重要特征。
有人说，“起床、吃饭、Twitter”已成为自己的生活写照，这看似有些夸张，实际上却是对这种微博
的绝佳比喻。
各大知名网站如腾讯微博、新浪微博等也都名声鹊起。
不仅如此，微博正以惊人的速度参与到社会事务中来，众所周知的“丹佛飞机脱离跑道事件”、“孟
买连环恐怖袭击事件”、“2008年美国总统大选”、“伊朗大选”、“迈克尔-杰克逊猝逝事件”、“
汶川地震”，以及“钱烈宪事件”、“邓玉娇事件”、“药家鑫事件”、“大S汪小菲闪婚事件”等
，都曾让微博名噪一时。
微博是个神奇的东西，它可以让我们与一些看似遥不可及的人零距离接触，他们从早上到晚上都在哪
，在干什么，过着怎样的生活，这些我们都可以通过微博来了解。
你永远不会OUT，一些热点问题，微博总是能第一时间传达并让我们讨论。
如果让我发一条140字以内的微博来说明“什么是微博”，那么我会这样写：“微博=社会化收件箱+
社会化即时通信+社会化媒体！
”首先，微博是一种“社会化的收件箱”。
作为一种社交和通信工具，微博起到了传统电子邮件服务所不能起到的作用。
微博不仅仅可以承担人们和朋友、陌生人之间联络、通信的功能，还为这种通信引入了社会化的特征
，它用“关注”和“被关注”这种符合社交网络特性的人际关系，取代了以往电子邮件中“发送者”
和“接受者”这种一次性的信息传递关系。
什么是“关注”和“被关注”？
在微博上，“关注”另一个微博主就可以在自己的微博页面上，看到该微博主的实时更新，而你自己
成为了“被关注”微博主的一名“粉丝”。
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你对其他微博主的“关注”关系是由你自由选择决定的，你可以随时“关注”某一个人，也可以随时
“取消关注”某一个人。
其次，微博是一种“社会化的即时通信工具”。
微博有简便易用的特点，同时还具备非常好的实时性，这使得微博可以很好地满足关注者和被关注者
之间随时随地交换信息的需求。
和传统即时通信工具不同的是，除“私信”外，微博上的大部分信息发布，包括转发和评论，通常并
不特定发生在两个通信对象之间，而是往往同时向其他关注者和网友公开。
最后，微博是一种“社会化的媒体”。
微博上除“私信”外的所有信息发布都向关注者以及其他网友公开，这使得微博成为了一种新的媒体
，同时又具备社会化的特征。
说它是媒体，是因为它具备了媒体由信息源向一定数量的受众传递信息的特性。
说它社会化，一方面是因为它的内容可以由任何社会化的个人自由创建，另一方面是因为它的传播是
基于“关注”和“被关注”的信任链，依赖人和人之间的社交关系网络完成非目标不特定的信息传播
。
我有一个朋友，她卖保健枕头、颈椎枕、腰枕等等，货物很全，质量也不错，但生意一般，能够维持
生计而已。
后来，她开了个淘宝店，也花钱在网站上打广告，可依然无效。
一个月下来，成交量为零。
她问起我怎么办之时，我说：“微博。
”首先，我让她精心设计自己的微博，标签和颈椎、腰椎、健康什么的挂起钩来，然后再根据这些标
签去一一搜索，这非常有效，因为现在脖子疼腰疼的人太多了，几乎人人都为这样的小病小痛所困扰
，她一说自己的症状，自然引起了很多关注的人。
然后，我叫她每天发几条微博，发些关于自己使用保健枕的经历，还有如何选择枕头的经验，并且发
布一些照片，让大家看看枕头，品评一下，当然枕头不是单纯的就拍一个枕头，配合上碎花的床品，
温暖的小屋什么的，一来二去，留言多了，她和关注她的粉丝就有了密切的互动。
最后是标出价格来，当然，价格会留下些破绽，有时候枕头的价格略高点，但这破绽绝对不会是原则
性的，要让粉丝们有还价的余地。
有时候，朋友还要写自己的进货经历配上价格，好让他们觉得，我朋友进货太贵了，亏了。
这样一来，她的店也就在这些人中有了口碑，她“成长”得很快，短短半个月的过程，就有粉丝喜欢
到她的网店里订购枕头，同时介绍自己的朋友去买。
刚开始不过是一两个的小单，之后逐渐生意红火起来了，来自全国各地的订单让朋友每天都在发货，
忙得不亦乐乎。
就这么简单，这一次推广营销基本没花钱，效果却比花钱好上百倍。
与互联网上其他传播平台相比，微博有受众广、传播快、门槛低、多种传播工具（文字、图片、视频
、声音、手机、转发、搜索等）捆绑在一起等特点。
但更值得称赞的是微博具有的互动特点，并且因为这互动引发的信息双向流动。
举例子说，你可以和店主进行明确探讨，也可以在微博上详细浏览像我朋友这样的小老板在进货中的
辛酸——就好像朋友一样了解对方。
在聊天和信息提供中，营销人员很容易与消费者建立长期良好的关系。
微博的诞生，标志着以广告为代表的信息单向流动时代将成为历史，市场营销的模式由此将变得更加
多元化。
所以说，微博创造了这样的机会：你再渺小，一样可以被关注！
你再草根，一样可以成功！
李开复说过“微博改变一切”。
的确如此，它不像传统媒体，也不等同于一般的网络营销，你或许花了很多钱打广告，但推广效果为
零。
微博世界的好处就是，你也许不花一分钱，就能推广出一个“财富”世界。
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我希望每个看这本书的人获得的，是如何少花钱，却能获得大成功。
让我们一切从头开始。
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内容概要

　　140字推爆全世界，有限字数的无限为量，在信息比我们还快的时代，微博比信息更快，从Twitter
到新浪微博，互联网革命之势已不可逆转!
本书以微博的特点入手，全面指导你如何成为一名好的微博营销策划人。
在书中，你将了解微博赢利的基本步骤，其体做法及一些典型的成功案例。

本书被国内数百家网站票选誉为“中国第一本微博品牌全攻略”，它有助于企业建立越自己的“微博
管理”概念，从而打造更有力的团队和企业品牌。
同时，对于那些想在互联网上创业的青年人、大学生、经常和互联网打交道的各类人员，本书也可帮
助他们增强自信、克服困难，开启网络成功的新思路！

 如果你认为经营微博，可以成为你的一次成功良机，那就不要犹豫，买下它!
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作者简介

闫岩：社会化媒体记者，网络趋势研究先锋，资深财经作家。
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　　隐形的商业信条——微博人脉共享
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　⋯⋯
中篇·140个字的成功秘籍
下篇·玩转微博一本通
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章节摘录

版权页：第一章 微博演义，140字如何推爆全世界？
Twitter——最早的微博，最值得挖掘的互联网金矿最早也是最著名的微博，是美国的Twitter。
2011年3月，Twitter创始人杰克·多西这样解释“Twitter”的意义——“在字典中，Twitter是小鸟短而
微弱的声音，像是给人们很短的信息。
而且用T开头，是因为最早Twitter的目标用户就是用手机的人们。
”这几句话大概诠释了微博的诞生——早期的Twitter有两个功能：第一，用户无须输入自己的手机号
码，就可免费将自己的最新动态、想法和问题以短信息的形式发送给个人手机或者个性化网站群；第
二，它让用户用只有70个字的短小文本来回答“你在做什么”的问题。
在最初阶段，这项服务只是人们用于向好友的手机发送一些文本信息。
它在很多人眼里，只不过是一个“专供叽叽喳喳的小孩使用的小玩意”。
但是在社交活动逐渐密集之后，Twitter便展现出它的真实力量——当一位先生，听到了某个派对的消
息时，他便在Twitter上发布留言；当他亲身参与某个活动时，他便会发布与活动人群、音乐以及茶点
相关的消息。
于是，其他的推客开始共享相同的信息。
以下是真实的一幕：当一位年轻女子正沿着人潮涌动的街道赶赴一个派对时，她突然在自己手机上看
到了一位已经到达那里的朋友发布的一条简洁的留言：“没劲。
”她放慢了脚步，思忖着怎么办；另一些留言证实了这条坏消息。
过了一会儿，她的手机屏幕上叉出现了一条留言，是一位正在参加另一个派对的人士发布的，留言上
说：“这里空间充足，不仅播放音乐，名流云集，最重要的是，酒水免费。
”就在她转换方向之际，街道上发生了奇异的一幕，好像是受到了某位舞蹈指导的暗示，几乎所有正
朝着第一个派对方向前行的与会者，同时向后转。
没有人预料到Twltter的群聚力量。
Twitter完全颠覆了传统的派对推广努力，因为“推客”们可以用更快的速度，不费吹灰之力地将与会
者从一个派对转移至另一个派对——也是从那一刻起，人们认识到，由Twittet引发的口碑效应，决定
了社交活动的成败。
2008年,“美航坠河事件”的发生，让人们再次意识到Twitter还直接提供了大量报纸号外，使得用户能
利用它及时、便利地分享新闻或查询事实。
“美航坠河事件”过程如下：2008年，曼哈顿当地时间12时33分，一位名叫“manolantern”的网民发
帖称，“我刚看到一架飞机坠入了曼哈顿附近的哈德逊河中”。
随后，跟帖不断。
在《纽约时报》网络版发布前15分钟，纸质版发布前15小时，目击美航1549航班坠河的Twitter用户不
断实时更新。
一位名叫，Janis Krums的人在飞机坠河时，碰巧在哈德逊河的摆渡船上，他立刻拍下照片并贴到
了TwitPic上，并留言说：“哈德逊河上有架飞机，我正在前往救人的摆渡船上，疯狂中。
”我们可以静下心想想Krums的所作所为，一架飞机在他面前坠河，在如此混乱中，他本能地拍下照
片并上传网上，这肯定是不带挣钱目的或者其他功利色彩的。
但如果他将这张照片，出售给报纸等传统媒体，那么他势必会受到很多人的鄙视和唾骂！
所以说，“美航坠河事件”很好地说明了Twitter所依赖的文化——信息共享。
对Twitter用户而言，许多新闻，特别是一些社区新闻，该网站的反应速度要比新闻网站快，可以
说Twitter在“演绎实时现场的魅力”。
Tratter就这样，成为了互联网领域的新金矿。
正如杰克·多尔西后来评论的：“它渗入了我的调度工作；它渗入了我的医疗器材网络；它渗入了一
种构建无摩擦服务市场的思想。
在我目光所及的范围内，它无处不在。
这一精彩的抽象概念易于实施，很好理解。
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”大佬们的微博之路TWittel的巨大成功，在第一时间吸引了中国投资人和创业者的目光。
Twitter这种神奇的微博服务，能在中国扎下根吗？
2007年，Twitter还在竭尽全力网罗用户，改善用户体验的时候，一批中国创业团队已经着手打造中国
人自己的微博网站了。
根据新浪负责微博开发的总经理彭少彬所说，新浪确定推出微博产品是在2009年5月的成都高管会上。
不过，直到7月份，新浪“互动社区事业部”与“桌面产品事业部”合并成为“新浪产品事业部”后
，新浪微博的开发才正式宣告启动。
新浪执行副总裁陈彤在新浪微博业务上线时显得胸有成竹：“我们看到了成功的可能性，”接着，他
又说，“在新浪推出微博之前，国内还没有说得过去的微博产品。
”如果对比新浪微博后来所取得的成就而言，这话倒也不假。
在接受一个记者采访时，陈彤对新浪微博的信心更加坚定了：“新浪在推出微博之前，借助于过去10
年做论坛、做新闻和博客的管理经验，在技术上和采编流程上也做了很多工作，我们对信息发布的审
核和管理有一套很成熟的流程，并且根据不同的等级会有相应的应对措施。
新浪之所以投身于微博领域，也是源于我们的技术积累和采编经验。
”以新浪的技术能力，微博显然是一种比较简单的产品。
在决定进入这个新兴行业之后的一个月，新浪微博就开始进行内测了。
紧接着，网民被邀请体验测试版的新浪微博。
新浪制定了非常完善的战略规划，并依靠过去多年的积累，在对中国互联网和言论规则有了成熟把控
之后，寻求到一种介于官方和民间的谨慎接触点。
一方面，微博上的言论要符合中国互联网的监督下限；另一方面，要满足用户对互联网的遐想上限。
在这个追求强大用户占有率、丰富运营经验和资源的时代，唯有大佬们能占尽先机。
并且，他们知道如何在自由与管制的中空地带谨慎行走。
新浪庞大的名人博客资源也在其微博业务一夜做大的过程中提供了保驾护航的作用。
说到底，名人博客也是新浪和名人之间的互相合作，以此作为意见领袖与官方审核的一种复杂而谨慎
的博弈。
名人博客成功了，看上去，微博只要将这些资源和模式拷贝过来就大功告成了。
此后的试运行阶段，这种“看上去”的想法与实际情况不谋而合。
短短两个月时间，新浪微博的粉丝排行榜第一名被演员姚晨夺得，此时，她的微博粉丝已接近60万。
除了名人，草根微博也迅速蔓延，台中女孩萧姗姗因为第一个记录下发生在2009年底的台中地震而广
受关注，接下去的2个月问其微博留言达到了700条。
知名网络策划人段中洋为大家解说：“在2009年的时候，国内拥有微博的用户仅仅只有几百万；而到
了2010年，微博开始呈井喷式的发展，用户注册数量大幅度增加，近1亿。
同比09年增长达到8.37％。
相关部门预测，在2011年年底，中国的微博注册用户将达到2亿。
同时，微博行业在访客数量上的增长速度也是十分惊人，2010年全年的增长率达到259.5％，在2010
年12月行业访客数突破1亿大关。
微博行业全年的平均活跃访客比例为36.33％，访客黏度已远远超过了SNS（社会性网络服务）类网站
。
”
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媒体关注与评论

微博可能是一款从根本上改变人们传递获取信息和沟通方式的互联网产品，让我们一起期待！
　　——新浪执行副总裁、总编辑陈彤
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编辑推荐

《微博改变未来:你也可以这样成功》：苹果、可口可乐、凡客诚品——最值得模仿的成功企业都在微
博！
新浪、腾讯、搜狐、天涯-最知名韵互联网大佬都在微博！
潘石屹，董石，唐骏，李开复——最受关注的精英人士都在微博！
记录人生，展示自我，成就事业——最震撼现实的草根们都在微博！
那么，你在哪里？
一场正在爆发的营销革命，带你切身体验140字推翻全世界的“核爆”力量，微博创业者的实战圣经，
个人品牌微博完全攻略争做“革命者”，不做“OUTMAN”微博可能是一款从根本上改变人们传递
获取信息和沟通方式的互联网产品，让我们一起期待！
Par A人们怎样通过微博为各种事业募集资金？
怎样构建私人或商业网络？
怎样塑造品牌，获得收入，甚至是拯救一个企业的声誉？
本书教你如何发掘微博的商业价值，抢占新一轮发展先机。
Part B微博写什么？
怎么写？
如何让粉丝从0到百万?如何有效推广微博，使微博成为个人品牌形象的载体？
从实战操作的角度出发，精心为您打造！
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