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前言

当我们听到人们说某个人很有“心计”的时候，可能第一印象便是这人很阴险，或者很会耍手段。
其实，心计并非全部是阴谋诡计，也不是为了达到目的而使用不光明的手段。
很多时候，心计是一种人世智慧，是一种顺利行走于世的成事技巧。
    行走在这个世界上，我们或许无意去伤害别人，但是却不得不学会保护自己。
尤其是30岁之前，你应该多学会点处事的心计。
当然，心计分为很多种，如同《孙子兵法》中的三十六计一样，我们需要计计都融会贯通。
    有心计的人在说话谈话时，懂得入木三分，点到即止。
他们用敏锐的洞察力去感悟生活中的每一个片段，用巧舌如簧、滔滔不绝的说话方式，让事情在自己
卓越的口才技巧中圆融完善。
所以在任何情况下，他们总能成为那个被上帝眷顾的幸运儿。
    有心计的人在为人处世时，懂得褪减锋芒，深藏智慧。
他们用“作秀”的方式来宽容他人，用低调行事的处世技巧来左右逢源，偶尔再来一点“逢场作戏”
的本事，不知不觉中扩大自己的影响力。
    有心计的人在识人应酬时，不仅火眼金睛，而且懂得各种应酬门道。
他们总是能够用最为准确的洞察力去看透每一个人的心思，从每一个人在对待不同事情的态度上，观
摩出他们的心理活动，从而找出正确应酬对方的方法，瞬间抓住对方的心。
    有心计的人在累积人脉时，懂得顺势而为，借势而起。
他们拒绝单枪匹马的闯荡方式，而是用“滚雪球”的方式打造出属于自己的人脉圈。
他们会时刻清理自己人脉中的杂草，让自己的人脉永远都处在沸腾的活跃期。
    有心计的人在行走职场时，懂得圆融贯通、情商制胜的“潜规则”。
他们懂得如何将自己的奖状让给上司，懂得如何在恰当的时候，沉着应对客户的各种挑剔，懂得如何
能走进上司的心理，如何才能博得客户的倾心。
    有心计的人在处理恋爱婚姻时，懂得如何抓住幸福的“心计”。
他们在尊重、宽容、忍让、坚持中，让自己的另一半与自己甜蜜相伴，一起笑到人生的最后。
    其实，很多时候，一个人的人生是否成功，是否幸福，都是靠自己争取来的。
有心计的人才能在生活中长袖善舞，拥有未雨绸缪的智慧；才能看穿他人的心思，成功的驾驭他人，
让自己时刻占据最为主动的地位；才能受到幸运之神的光顾，成为其最受青睐的人。
    所以，30岁之前，我们一定要懂得用“心计”来做人生的润滑剂，这样困难的事情才会变得简单。
本书立足现实，集合了前人做人做事的成功经验和智慧，将30岁之前年轻人所必懂的心计学娓娓道来
。
希望年轻的朋友们通过阅读此书，能够领悟到“心计做人”的真谛。
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内容概要

这本《30岁你必懂的心计学》由马骏编著：长期以来，“心计”一词总是被人们所误解，一个人一旦
被贴上了“有心计”的标签，就会遭到人们的冷眼，将其与“诡计多端”划上等号其实，心计是一种
为人处世的智慧和谋略，而并非害人的诡计它不是让你使奸弄诈，算计他人，而是要懂得利用智慧、
头脑、口才等识人、用人，成就自己
行走在这个社会上，我们保持做人的准则，不去伤害别人，但是也必须要学会保护自己尤其是30岁之
前，就应该多学会点为人处事的心计当然，心计又分为很多种，如同《孙子兵法》中的三十六计一样
，我们不求计计都要融会贯通，但求计计略懂，不受他人的摆布和掌控。

《30岁你必懂的心计学》适合普通大众阅读。
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作者简介

马骏，当代备受瞩目的年轻作家。
美国留学归来后，曾一度投身金融业，但高薪并未浇灭他的作家梦，于是他毅然转战文字，代表作包
括三本职场小说和两本心理学纪实。
现为星期八心理学俱乐部总督导，现代心理学研究中心研究员，曾多次受邀到全国各地举办讲座，和
社会各阶层进行过心灵深处的交流和探索。
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书籍目录

第一章  好说歹说看你怎么说，说话的心计
    1. 你已经过了“童言无忌”的年龄
    2. 实话实说，好心会被当做驴肝肺
    3. 有时哕哕嗦嗦一大串，不如简简单单一句话
    4. 宁可犯口误，不可犯口忌
    5. 要“坐到一条板凳上”说话
    6. 会绕弯子，少碰钉子
    7. 揭人之短，胜似割心
    8. 非必要场合，不玩辩论游戏
    9. 一分钟讲，十分钟听
第二章  会做事不如会来事，做事的心计
    1. 要会做事，还要会“作秀”
    2. 不要只做不说，更不要只说不做
    3. 做事有心计，该争则争该让则让
    4. “热心”过度，好心办坏事
    5. 学会给自己贴金，让人看到你的实力
    6. 挥别独行侠的日子
    7. 变通行事，不要总是直线思考
    8. 能当主角，也能跑龙套
第三章  左右逢源其实不难，处世的心计
    1. 聪明外露，不如智慧深藏
    2. 对不喜欢的人，脸上也要带着笑
    3. 学会为配合别人的聪明而装傻
    4. 颇受欢迎的“同理心”
    5. 放下清高，让自己“俗”一点
    6. 人至察无友，处世忌太较真
    7. 得理也让人，饶人一条路，伤人一堵墙
    8. 别欠人太多，也别施人太多
第四章  让人无法拒绝的技巧，求人的心计
    1. 求人拉下脸，缠而不赖易成功
    2. 即便请好朋友帮忙，也别直言：“喂，这件事交给你搞定”
    3. 主动掌握“情感债权”
    4. 会哭的孩子有糖吃
    5. 示弱，让人情不自禁地帮你
    6. 多理解别人的难处，才能赢得对方的支持
    7. 舍得香饵，才能钓到大鱼
    8. 不要勉强别人办很难办的事
第五章  一眼就能看穿对方，识人的心计
    1. 宁可不识字，不可不识人
    2. 第一印象效应与四分钟印象
    3. 要想钓住鱼，就要像鱼那样思考
    4. 卡耐基教你洞察人性弱点
    5. 如何透过细节看一个人性格
    6. 要知道哪些是场面话，哪些是真心话
    7. 破解对方的肢体语言
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    8. 你不得不警惕的十种人
第六章  闯荡社会必备的技能，应酬的心计
    1. 饭局分三六九等，应酬有高低贵贱
    2. 宴请“地理学”，选择地点有门道
    3. 摸清主角，点菜如同“点秋香”
    4. 敬酒分主次，谁也不得罪
    5. 把盏不想强欢笑，巧妙拒酒显风流
    6. 酒桌上，会听话更要会说话
    7. 结尾应酬好，钓条长线大鱼
    8. 不想买单，设计“来电”及早脱身
第七章  没有圈子哪有位子，人脉的心计
    1. 有圈子成功就像坐电梯，没圈子成功就像爬楼梯
    2. 积累人脉，要先做一个让人“放心”的人
    3. 主动与人交往，人脉圈才能越延越大
    4. 钓“大鲸鱼”可以吃一年，钓“小鱼”你得天天钓
    5. 利用边缘人物，攀上目标人物
    6. 互动，让你的人脉圈活跃起来
    7. 不要小瞧所遇到的任何人
    8. 拔掉人脉中的杂草，让你的人脉永葆生机
第八章  好风凭借力，送我上青云，借势的心计
    1. 顺势而为，借势而起
    2. 善于与强者结盟，自己才会强大
    3. 巧妙利用有钱朋友的“资源”办事
    4. 巧借他人的威名，成己难成之事
    5. 借对手的“敌人”去战胜对手
    6. 做大生意必须借大势
    7. 会借更要会用，以优势互补取胜
第九章  狭路相逢智者胜，博弈的心计
    1. 适者生存，而非强者生存
    2. 与强者博弈，识时务者为俊杰
    3. “你死我活”不如“你好我也好”
    4. 狮子和老虎结亲，必要时要与狼共舞
    5. 与弱势结盟，合力击垮最强对手
    6. 坐山观虎斗，看着热闹捡便宜
    7. 生存就要比对手跑得快
第十章  抓住软肋就是抓住人心，攻心的心计
    1. 每个人的名字，都是攻心的咒语
    2. 相比完美的神，人们更喜欢稍有不足的人
    3. 用“相似性”博取对方的认可与支持
    4. 巧用“禁果效应”，引起对方的高度重视
    5. 欲擒故纵，制人驭人的第一手段
    6. 满足对方的“好奇”心理
    7. 学会满足对方的虚荣心理
第十一章  不做只会苦干的老黄牛，升职的心计
    1. 如果想让领导看见你，聚会时最好坐在角落里
    2. 想当人才，先当奴才
    3. 奖状给上司，奖品才能归自己
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    4. 多“主动吃亏”，少“被动吃亏”
    5. 优先处理老板的新任务，会更得老板信赖
    6. 领导要去打酱油，你不妨帮忙抬轿子
    7. 永远不要同领导身边的“红人”争道
    8. 不要试图改造上司，学会适应他的风格
第十二章  卖东西不如卖技巧，销售的心计
    1. 嫌货才是买货人——沉着应对客户的各种挑剔
    2. 欲拒还迎，让销售备具诱惑力
    3. 不妨让客户欠你一个人情
    4. 利用“狄德罗效应”，让消费者愈得愈不足
    5. 交易时不要急于求成，让客户在砍价中获得成就感
    6. 拜访客户时，不妨先讨一杯水
    7. 给客户一点善意的“威胁”
第十三章  搞定对方就这几招，谈判的心计
    1. 讲谋略但不欺诈，谈判时要坦诚
    2. 选择对手的薄弱环节作为突破口
    3. 巧妙提问，洞察天机
    4. “黑脸”“白脸”轮番唱
    5. 巧用转折，提出否定意见
    6. 因势利导，一步步接近目标
    7. 制胜他人，也需留给对方台阶下
    8. 只有双赢才能彻底解决问题
第十四章  恋爱是两个人的博弈，婚恋的心计
    1. 你已过了幻想的年龄，请摒弃你的“白马王子”梦
    2. 人说恋爱就像“放风筝”
    3. 钱不能代替爱情，爱情也不能代替钱
    4. 婚前睁两只眼，婚后闭一只眼
    5. 婚姻是用来换取幸福的
    6. 恋爱需要坚持，婚姻则需要妥协
    7. 马斯洛理论：夫妻双方需要彼此尊重
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章节摘录

1. 你已经过了“童言无忌"的年龄    还记得《皇帝的新装》中那个说实话的小孩吗?我们当然要赞扬和
佩服他的诚实，因为他是小孩子，可以童言无忌，即便是冒犯了皇帝，也不会惹来杀身之祸。
而成年人就不一样了，如果你仍不识时务乱说话，伤害到对方的自尊，必然会影响到自己的人际关系
，甚至会导致大祸临头。
    某晚报上曾登载过一个故事，A女和B男住的不远，又是同事，某天一起去参加同事的生日派对。
B男三岁时患了软骨病，背上落下一个“罗锅”，终身都抬不起腰来。
为此他经常遭受别人的歧视和嘲笑，所以很自卑。
但他有一个女儿，非常漂亮活泼，是他的骄傲。
    在派对上。
A女聊起B男的罗锅，随口说“就你这罗锅的毛病呀，肯定是遗传的．你女儿要小心哟”。
    B男听后没做声，之后就一直喝闷酒。
回家后，他越想越气，趁着酒劲，拿起一根木棍直奔A女家，将其残忍杀害。
    生活中．或许你说话不够幽默，反应不够灵敏，这都没关系，但你至少要学会三思而后语。
毕竟二十几岁的年纪，如若再用单纯若孩童的思维模式来表述你所看到的事实，恐怕只会害人害己，
让人觉得你有头无脑。
    一句话丢掉性命的事固然不会经常发生，但为了避免悲剧的发生，或者防止给你的人际关系带来不
良影响，请务必在说话前，想象你所说的会给你带来什么后果。
因为你已经过了“童言无忌”的年龄，对从自己嘴里说出的每一个字，你都要付相应的责任。
    王媛与陈翠同在一个部门工作。
有一年夏天天气很热，同部门的同事囔着要买冰镇饮料解渴。
王媛下楼买来饮料打开一看，瓶盖上面写着“再来一瓶”，这下王媛心里乐开了花。
旁边的几位同事看到了，也都称赞王媛的“运气真好”。
不多会儿，王媛便喜滋滋地跑下楼去兑奖了。
    让大家惊讶的是，当王媛打开换来的一瓶饮料时，上面又写着“再来一瓶”。
这个时候，一旁的同事们都不住的称赞，认为王媛今天去买张六合彩．肯定能中大奖。
这时，一旁的陈翠听到后却直接说道：“王媛中小奖是可以的，但绝对不能中大奖，因为一般大奖是
不轻易中奖的人才能中到。
”    此话一出口，刚才还兴致勃勃的王媛脸色立马就变了．而刚刚大赞王媛可以中六合彩的其他同事
也感到很尴尬。
尽管事后，陈翠为自己说出的这句不招人喜欢的话感到十分后悔，可很多时候，她仍然会说那些让人
不爱听的话。
久而久之，同事们把她排除在集体之外，有活动很少会想到她。
到最后，部门里几乎没人主动搭理她了。
    很多时候，我们本来想活跃气氛的一个无心玩笑，也许会立马成为造成彼此关系紧张的导火索。
而之所以会弄得彼此间误会丛生，就是因为我们心直口快，说话不经过大脑。
    现实中，我们每个人或许都不是说话的行家，都会出错，但是有些“错误”却是完全可以避免的。
这要求我们在说话之前要先思考，哪些话该说．哪些话不该说，应该如何说，如何更好地说。
否则，你必然要为你脱口而出的“傻话”负责。
    2. 实话实说．好心会被当做驴肝肺    记得，一次和朋友逛商场。
一商场售货员拉着朋友说：“小姐，我看您脸上雀斑好多呀，试一试我们这款产品吧，去雀斑的效果
非常好朋友立即虎视眈眈地看着那位售货员，狠狠地说：“你说谁脸上雀斑多呢。
”然后，她再也没心情逛街，郁闷了一天。
    虽然这个售货员有够实在，但即便顾客真是一脸雀斑，她也不能实话实话。
难道她不知道现在的商场里，服务员在招呼女性顾客时，不论对方高矮胖瘦，一律统称对方为“美女
”吗?一个人究竟美不美，算不算美女，难道她自己不知道吗?即便是对方知道自己与“美女”两字相
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差甚远。
听到如此称呼仍然很受用，因为这听起来能让人心情舒畅，笑颜逐开。
    如果你见谁都说实话，比如，你是一位减肥产品的售货员，对着一个女人说：“哟，瞧瞧您这一身
肥肉，赶紧试一试我们今年新推出的减肥茶吧。
一个疗程下来，保证能让您瘦掉10斤肥肉。
”对方会买你的产品才怪。
再比如，你和好久不见的一位朋友见面，开口就说：“哎呀，这才几年没见，你乌黑的头发咋都光荣
下岗，成了秃子了?”对方若还能对你保持热情，那真是不可思议。
很多人，就是因为没心计，看到什么就说什么，一点不考虑别人的心里感受，因而很不受欢迎。
    白女士是个办公室文员，是个性格内向、不太爱说话的人。
也许是因为平时很少说话，所以她很不会说话。
比如当就某件事情征求她的意见时，她说出来的话总是很伤人。
她的话总是在揭别人的“短处”。
    有一次，同一部门的一个同事穿了件新衣服，别人都一起夸赞说“漂亮”、“合适”等，当人家问
白女士感觉如何时，她却毫不犹豫地回答说：“我觉得你身材太胖，穿这个款式不好看。
何况这颜色对于你这个年纪的人来说也显得太嫩了点。
”同事听了，兴致勃勃的表情一下就僵住了，而周围大赞衣服如何如何好的人也显得很尴尬。
    或许有些诚实的人认为，敷衍他人是一种要不得的行为。
但考虑到人的自尊心和心理承受能力，有时，实话不一定要实说。
不说实话，不是教你去撒谎，更你不是让你成为《撒谎的孩子》中的那个孩子，每天都喊“狼来了”
以寻求刺激、开心。
    说实话的我们要注意选择说的方式和时机。
如果你不分时候场合。
一通实话讲下来，就算你是好心好意，也难免被别人当做驴肝肺。
    何况，有时候，善意的谎言恰恰是一种智慧，能传递出暖暖的爱意。
比如，一个人不幸身患绝症，被医生判了死刑。
他的父母、爱人、子女等所有的亲人朋友，就不能直言相告，“你的病，医生也无能为力了。
你的日子已经不多，最多还能活三个月。
”虽然这些是实话，但其打击度足以让病人放弃治疗，失去信心。
相反，一些善意的谎言，例如“医生说了，问题不大，只要你积极配合治疗，一定会痊愈的。
”能给病人带来希望，激发他活下去的动力。
    当我们步人成年人的社会，要学好替别人考虑，如果实话会给别人带来不好的心理感受，或者伤害
，那就不要实说。
你应智慧的选择一些委婉的方式，或者善意谎言，尽量让自己的话表达的是善良、爱意。
就像聪明的售货员会称呼所有的女人为“美女”一样，谁会在意那是不是属实呢?    所以，别抱怨你当
面指出了朋友的一个错误，朋友没有感激你，反而远离了你；也别抱怨，领导让你“随便提意见”，
你直言不讳地对其方案批评了一顿，结果领导没有对你青睐有加，反而开始冷落你；更别委屈地说：
“我还不是好意。
”好意，也要找一个适当的方式让对方接受才行，就如，药是苦的，那就裹一层糖衣好了。
P1-4

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<30岁你必懂的心计学>>

编辑推荐

这本《30岁你必懂的心计学》由马骏编著：在我们的身边，总有些“牛人”。
他们总有办法让上下都说好，左右都逢源。
他们所面临的难题总是会迎刃而解，遇到的机会总是会毫不犹豫地抓住，成功的概率也就相应比别人
高。
还有一些人天是因为缺少处世的心计，摸不透别人的意图，也拿不住自已的底牌，于是总会处处碰壁
，没有更好的出路。
心计学，就是一门让你彻底打破人脉壁垒的学问，也是你通往成功之路的必知学问。
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