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内容概要

　　中国自古以来就将成功的因素归因于“天时、地利、人和”，而在这三点中，“人和”是决定性
的因素。
中国人重视“人和”，孟子云“得道者多助，失道者寡助”说的就是人际关系的重要性，这点上，就
连英国名谚“不懂得与人交往者，必不能成功”说的也是这个道理。
人脉不像一般的物品那样有形，但是一旦派上用场，它的作用就是无穷的！
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书籍目录

人脉就是财脉人脉是最重要的资源学会开发你的人脉金矿构建有效的人际关系网建立良好的第一印象
找准成功交际的切入点沟通中缩短彼此的距离巧织成功关系网懂得善用人际关系维护人际关系有技巧
交往距离决定关系质量巧用语言为关系“加密”建立自己的“人情账户”宽容是维持人际关系的良药
真诚的朋友关系最可靠朋友是财富成功结交好友朋友的相处需用心朋友合作两面入手办公室内的关系
决定你的发展拓展你的同事关系妥善经营办公室内的人际关系巧妙赢得上司“芳心”如何收揽下属的
心经商离不开关系处理好与客户的关系搞好与当地政府的关系开好媒体这扇窗力争银行做后台与供应
商建立亲密关系别被熟人关系所蒙蔽熟人也可能成为骗子熟人里的经济骗术警惕熟人购物陷阱装修不
要托关系当心熟人性侵犯
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章节摘录

　　1，第一印象很重要　　先给人一个良好的印象，是重要的竞争交际术，欲想在社会竞争中获胜
，必须获得人们的理解、信任、支持和合作。
为此，在与人交际过程中，便应该首先树立良好的第一印象，使人与你初次相交，便有相见恨晚之感
，愿尽全力与你合作共事。
　　第一印象是初次见面给人留下的印象。
第一印象未必是人的本质、知识、能力、道德、作风等等内在要素的正确反映，它仅仅是对人的言谈
举止、衣着打扮等外在现象的反映，并不是绝对可靠的。
但是，人们往往习惯于以第一印象给人下结论，有人甚至对马路上的某个人，随便瞥一眼，就能产生
一些关于他是什么人的看法。
　　第一印象一旦形成，就会产生成见效应，非常不容易改变，如果与人相交，使人觉得你城府过深
，不够诚实，那么，在很长时间里人们都会以同样的印象认识、对待你。
　　为此，当你第一次踏进领导办公室，接受领导“召见”的时候；当你敲开陌生人的家门洽谈生意
的时候；当你刚刚收到“指令”，马上即将赴任管理一个新单位，面见一群新下属的时候，等等。
切不可忘记，先给人一个良好的印象。
　　2，第一印象的形成的两方面　　第一：衣着、打扮。
衣着整洁大方，打扮得体，我们不追求奢华的服饰，但也不能不修边幅、蓬头垢面、衣冠不整、破烂
凌乱，衣着整洁大方的人，更能使人获得美感，形成良好的第一印象。
　　第二：言谈举止。
站没站相、坐没坐相、说话语无伦次、脏话连篇的人不会给人留下好印象，与人初次交谈，应该落落
大方，不卑不亢，张口说话，条理清楚，通俗易懂，和蔼可亲。
　　要想给人留下良好的第一印象。
最根本的办法是完善自身的形象。
为了留给人美好的第一印象，还应遵守一条原则，在心境不好、思绪烦乱、情绪暴躁的时候，尽量不
见生人，如果实在脱不掉，也要冷静后再见。
　　另外，交际者也应研究一下“投其所好”的学问，根据对方的性格、当时的心情，选择谈话的方
式、环境，这就具体问题具体对待。
　　西方人现在已经普遍认同一个观点：“人际关系是成功的第一要素。
”而在中国这个古老的礼仪之邦，很早以前人们就非常重视关系的作用。
在竞争激烈的现代社会生活中，更加显示出了人际交往的重要性。
在我们的周围，善于交际的人永远有魅力、有人缘，也更容易成功。
而没有关系的人，办事就会比较困难，有的时候甚至寸步难行。
可以说，拥有一流利的社交能力，也就意味着拥有了成功的基础。
 　　⋯⋯
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