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前言

　　一个人的成功15%属于专业知识，85%靠人际沟通和处事技巧等综合因素。
因为，社会是由众多的人编织而成的网络，这个网络上的每一个结都存在利益交织。
于是，我们编著了《做人做事的心计》一书引导人们登上人生辉煌的顶峰。
　　按现代的眼光来看，只有将能力通过正确的途径转化为财富才算是真正的成功。
固然，在生活中谁都离不开金钱，否则，做人就直不起腰杆，做事会捉襟见肘，说话人微言轻。
其实，也不尽然。
请翻一翻成功人士的历史，看看他们是怎样成就自己、成就事业的。
略举凡例便会一目了然。
　　例一：清代的胡雪岩，为人仁厚，做事精明，一把算盘两面打，一面为自己打算，一面为对方打
算，不是双赢的生意他坚决不做。
这种做人的准则终于成就了他&ldquo;红顶商人&rdquo;的美誉。
　　例二：香港首位&ldquo;千亿富豪&rdquo;李嘉诚，他常挂在嘴边的一句话是：&ldquo;未学经商先
学做人&rdquo;。
在岁月的磨炼中，李嘉诚始终把父亲李云经的遗训和熏陶当做经商的资本。
这些遗训如：　　&ldquo;贫穷志不移&rdquo;、&ldquo;做人需要有骨气&rdquo;、&ldquo;求人不如求
己&rdquo;、&ldquo;不义而富且贵，于我如浮云&rdquo;、&ldquo;把便宜让给别人，把吃亏留给自
己&rdquo;、&ldquo;穷则独善其身，达则兼济天下&rdquo;、&ldquo;吃得苦中苦，方为人上人&rdquo;
，等等。
　　李嘉诫正是依靠父亲留给他的这些做人资本，最终赚遍香港，赚遍全世界。
　　例三：米开朗琪罗在经过反复的推敲和精心的雕凿后，终于完成了大卫像的雕刻。
对作品上下左右审视了一番后，他觉得非常满意。
正在这时，主管这件事的官员过来了。
　　那位官员看来看去，似乎觉得不太满意。
　　米开朗琪罗问：&ldquo;有什么地方不对吗？
&rdquo;　　&ldquo;嗯，就是鼻子太大了！
&rdquo;那位官员说。
　　&ldquo;是吗？
&rdquo;米开朗琪罗站到官员的身边，在雕像前面看了看，恍然大悟般大叫了一声：　　&ldquo;可不
是吗！
鼻子大了一点！
没关系！
我马上改！
等一会儿绝对让您满意！
&rdquo;说着就拿起工具爬上架子，叮叮当当地凿起来。
　　伴随着雕刻刀的不断雕凿，纷纷扬扬地掉下许多大理石粉。
那位官员不得不躲开。
过了好一会儿，米开朗琪罗终于雕好了。
这一次，他请那位官员到架子上去检查：&ldquo;您看，现在可以了吧！
&rdquo;　　官员爬上架子看了看，高兴地说：&ldquo;是啊！
现在好极了！
这样改才对啊！
&rdquo;　　送走那位主管官员后，一直站在一旁看着这一切的朋友问他：&ldquo;我觉得你雕刻得很
好啊！
为什么她一说不好，你就马上再重新去凿？
&rdquo;　　米开朗琪罗回答道：&ldquo;我刚才只是偷偷抓了一小块大理石和一把石粉，到上面做做
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样子而已，其实我根本没有改动原来的雕刻。
那位官员之所以觉得雕像有问题。
是因为刚开始时他是在高高的架子下仰视。
&rdquo;　　真是智慧而又妙趣横生！
　　如此看来，雕刻大师并不只是我们学习雕刻的老师，他还是我们学习做人做事的老师。
　　此书着重分析和阐述做人做事的基本方法与途径，书中理论精辟、案例生动、取材广泛。
如果您能把此书吃透，并能娴熟地运用书中提供的方法。
就一定能使您在事业上找到成功，在经济上找到财富，在爱情上得到美满，在人生中找到幸福。
　　我们真诚地希望此书能够成为您成就人事业的得力助手！
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内容概要

本书着重分析和阐述做人做事的基本方法与途径，书中理论精辟、案例生动、取材广泛。
如果你能把此书吃透，并能娴熟地运用书中提供的方法，就能使你在事业上找到成功，在经济上找到
财富，在人生中找到幸福。
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章节摘录

　　品格是最高贵的财富　　品格，是人生的桂冠和荣耀。
它是一个人最高贵的财产，它构成了人的地位和身份本身，它是一个人在信誉方面的全部财产。
品格，使社会中的每一个职业都成为荣耀，使社会中的每一个岗位都受到鼓舞。
它比财富更具威力，它使所有的荣誉都毫无偏见地得到保障。
它伴随着时时可以奏效的影响，因为它是一个人被证实了的信誉、正直和言行一致的结果，而一个人
的品格比其他任何东西都更显著地影响别人对他的信任和尊敬。
　　品格是人性最好的形式。
它是道德规范在个体身上的体现。
有品格的人不仅仅是社会的良心，而且，在任何有一个好政府的国度里，他们都是社会的动力和民族
的脊梁，因为主宰世界的主要还是道德品质。
即使在战争中也是如此，拿破仑曾经说过道德的力量比物质的力量强大10倍。
　　1801年，坎宁极有见地地写道：&ldquo;我的人生之路必定是通过自己的品格获得权力，我不会尝
试其他的途径。
我对这条道路充满自信。
它虽然不是最快的捷径，但它是最靠得住的。
&rdquo;或许你会崇拜有才智的人，但是，在你信任他们之前，他们必须做一些事情取信于你。
因此，约翰&middot;罗素爵士以深刻的洞察力指出：&ldquo;在英国，向天才人物请求帮助，但听从品
格高尚者的教导，这是一条根本的原则。
&rdquo;　　弗兰西斯&middot;霍恩的一生就极有说服力地证明了这一点。
悉尼&middot;史密斯指出，霍恩将会风范长存，名垂青史。
科克本爵士发表评论指出：&ldquo;他的一生散发着耀眼的光芒，他的精神将感召每一个心地正直的年
轻人。
他在38岁时英年早逝，他在公众中比任何个人更有声望。
除了那些铁石心肠的人和那些卑鄙龌龊的人以外，所有人都尊敬、爱戴、信任和哀悼他。
死去的议员从没有人像他这样获得议会的尊敬。
&rdquo;　　现在，每一个年轻人或许会问，他为什么会获此殊荣？
是因为他高贵的出身吗？
而他只不过是爱丁堡一个商人的儿子。
是因为他巨大的家产吗？
而他和他的家人除了勉强维持生计外别无他物。
是因为他的职位吗？
而他只有一个，而且仅仅干了几年，没有任何影响，工资也极为微薄的工作。
是因为他出众的才华吗？
而他并不特别优秀，也没有任何天才。
他慎重稳健，惟一的目标就是不要出错。
是因为他雄辩的口才吗？
他语调平缓，耐人寻味，没有任何夸张的恐怖或劝诱。
是因为他高雅的举止吗？
他只不过是行动正确、待人亲切而已。
　　那么，究竟是因为什么呢？
只是因为他的见识、勤劳、严格的自律和善良的心地，这些品质是许多人所望尘莫及的。
是他不同凡响的人格力量。
这种人格不是先天的禀赋，不是由什么特殊的元素构成，而是他通过后天的努力形成的。
在参议院中，比他更具才华、更有雄辩口才的大有人在，但是，在道德品质各方面的组合中，却无人
可与他匹敌。
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　　霍恩的一生表明，除了通过文化和慈善事业获得影响外，还可以通过其他各种途径获得社会影响
，即使在公共生活的竞争和嫉妒中，这种影响也不可抹煞。
　　富兰克林也把他作为一个社会名流的崇高声望，归因于个人性格的正直诚实，而不是自己的才能
或口才，因为自己在这些方面都只是一般。
因此，他说：&ldquo;正直诚实使我在人们中间享有声望。
我口才很差，根本谈不上雄辩。
遣词造句还犹豫不决，很难正确使用语言。
不过我还是能清楚地表达自己的意思。
&rdquo;　　和地位低微的人一样，对地位很高的人来说，个性使人产生信心。
据说沙皇俄国的亚历山大一世的个性力量，抵得上一套法律制度。
在佛朗德战争期间，蒙田是惟一不关上城堡大门的法国绅士。
据说蒙田的人格力量比一个骑兵团更有效地保护了他的家园。
　　人格就是力量。
在一种更高的意义上说，这句话比知识就是力量更为正确。
没有灵魂的精神，没有行为的才智，没有善行的聪明，虽说也会产生影响，但是它们都只会产生坏的
影响。
　　诚实、正直和仁慈，这些品质并不是与每个人的生命息息相关，但它却成为一个人品格的最重要
方面。
正如一位古人所说的：&ldquo;即使缺衣少食，品格也先天地忠实于自己的德行。
&rdquo;具有这种品质的人，一旦和坚定的目标融为一体，那么他的力量就可惊天动地，势不可挡。
他有能力实施善行，有能力抵制邪恶，有能力忍受各种困难和不幸。
　　当史迪芬落人卑鄙的加害于他的人手中时，他们带着嘲讽的口吻问他：&ldquo;现在你的堡垒在哪
里呢？
&rdquo;&ldquo;在这里。
&rdquo;史迪芬把手放在心窝上，勇敢地说。
正是在不幸的环境中，这位正直的人的个性闪烁出了最耀眼的光辉。
在其他各方面都已遭致失败，但他凭着自己的正直和勇气傲然屹立。
　　艾斯肯爵士是一个独立性很强、小心谨慎而坚持真理的人。
他的行为准则值得每一个年轻人铭刻在心，他说：&ldquo;我早年的第一条行为准则是，做我的良心告
诉我那是我的职责的事情，把后果留给上帝去考虑。
父母给我的教导我至死不忘，我相信他们从实践中得出的经验。
我一直在实际生活中严格遵循，我没有任何理由去抱怨这种顺从是一种牺牲。
相反，我发现他们指给我的是一条通向幸福和富贵的道路。
我也应该给我的孩子们指出一条同样的成功之路。
&rdquo;　　每个人都会把拥有好的品格作为人生的最高目标之一。
好的方法是使他获得努力的动力的保证。
而刚毅的思想观念，作为一种向上的因素，使他的动机保持稳定并受到刺激。
人生最好是有一个较高的目标，但是并不是我们每个人都能认识到。
迪士累利先生指出：&ldquo;不向上看的人往往向下看，精神不能在空中翱翔就注定要匍匐在地。
&rdquo;乔治&middot;哈伯特极有见地地写道：&ldquo;职业低下的人，如果把目标定得较高，他也可
以成为一个高尚的人；不要让精神消沉，一个壮志凌云的人肯定会比一个胸无大志的人有出息。
&rdquo;　　一个具有崇高生活目的和思想目标的人，毫无疑问会比一个根本没有目标的人更有作为，
有句苏格兰谚语说：&ldquo;扯住金制长袍的人，或许可以得到一只金袖子。
&rdquo;那些志存高远的人，所取得的成就必定远远高于起点。
即使你的目标没有完全实现，你为之付出的努力本身也会让你受益终生。
　　在生活中有许多虚假的性格，不过，人们并不难对此加以识别。
一些人知道品格的金钱价值，他们会为此弄虚作假，达到自己不可告人的目的。
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克罗尼&middot;克托雷斯曾经对一个以诚实正直著称的人说：&ldquo;我愿意以l000英镑来换取你的美
名。
&rdquo;&ldquo;为什么呢？
&rdquo;&ldquo;因为我可以用它赚1万英镑的利润。
&rdquo;这个流氓回答说。
　　诚实正直的言行是个性的脊梁，而对诚实正直的持之以恒则是它最显著的特征。
罗伯特&middot;皮尔勋爵这位伟大的政治家死后几天，惠灵顿公爵谈到了他的品格，他说：&ldquo;爵
士阁下们：你们都感受到了罗伯特&middot;皮尔先生崇高的和可敬的品格。
我和他共事多年，我们两人都在议会工作，是多年的朋友并且私交甚笃。
在我们的相处中，我深深感受到了他的真诚和公正，他一直致力于公共事业的改善与提高。
他是我最为信任的朋友。
在我的一生中，我从来没有对他的一言一行表示过怀疑。
&rdquo;这也是这位忠诚的政治家赢得巨大影响和权力的秘密所在。
　　忠诚才能体现自己的价值　　忠诚能够体现个人的价值。
对于每一个人来说，忠诚就是忠诚于自己的事业，就是以不同的方式为一种事业作出贡献。
在组织中，忠诚表现在工作主动、责任心强、细致周到地体察上司的意图。
同时忠诚是不以此种表现作为寻求回报的筹码，但是在个人忘我的工作中，价值会得到最大的体现。
　　下级对上级的忠诚可以增强上级的成就感和自信心，可以增强团队的竞争力，使组织更兴旺发达
。
这就是许多决策者在用人的时候，要考察其能力，但更看重个人忠诚度的原因。
一个忠诚的人十分难得，一个既忠诚又有能力的人更是难求。
忠诚的人无论能力大小，决策者都会给予重用，这样的人走到哪里都有扇大门向他们敞开。
相反，能力再强，如果缺乏忠诚，也往往被人拒之门外。
毕竟在人生事业中，需要用智慧来做出决策的大事实在是太少，需要用行动来落实的小事相比较而言
太多。
也许少数人需要智慧加勤奋，但是多数人绝对需要忠诚和勤奋。
　　从前在美国标准石油公司里，有一位小职员叫阿基勃特。
他在远行住旅馆的时候，总是在自己签名的下方，写上&ldquo;每桶四美元的标准石油&rdquo;字样。
在书信及收据上也不例外。
只要签名，就一定写上那几个字。
日复一日，年复一年，他因此被同事叫做&ldquo;每桶四美元&rdquo;，而他的真名倒没有人叫。
公司董事长洛克菲勒知道这件事后说：&ldquo;竟有职员如此努力宣扬公司的声誉，我要见一见他。
&rdquo;于是邀请阿基勃特共进晚餐。
后来，洛克菲勒卸任，阿基勃特成了第二任董事长。
　　这是一件谁都可以做到的事，可是只有阿基勃特一个人去做了，而且坚定不移，乐此不疲。
嘲笑他的人中，肯定有不少才华、能力都在他之上，可是到最后，只有他当上了董事长。
 　　&hellip;&hellip;
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