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内容概要

　　权势可以带来权威？
资历、学历可以树立权威？
金钱可以提升权威？
答案都是否定的。

　　早在100多年前，恩格斯就一针见血地指出：“权威，⋯⋯是以服从为前提的。
”“没有权威就不可能有任何一致的行动。
”一言以蔽之，权威=权力+威信。
权力具有政治上的强制作用、工作上的支配作用；威信则是“无声的召唤、无声的命令”。
有了权就具备了一定的威，但有权并不等于有威！
那种认为自己身居要职，自然就会威风八面、振臂一呼、应者云集，其实是对权威的一种误解。
君不见，有的人处于高位，却被人民唾骂；而有的人地位卑下，却被人民牢记。
由此可见，权能生威，亦能损威。
领导权威的树立是一项长期的领导素养的修炼。

　　本书不会告诉你在30天或者20天就能成为一个高效的魅力型领导者，本书只会每天告诉你一个关
于树立领导权威的实用方式、方法。
不论你是刚刚走上领导岗位的新手，还是具备一定领导实践的管理者，都可以通过日积月累的学习，
成为高效的克里斯马型领导者。
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第二章　以知识、思想与远见赢得权威
　一、丰富的知识彰显领导魅力
　　1.领导魅力来自知识的力量
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　　1.深邃的思想是领导者最大的资本
　　2.知识+思想=领导力量
　　3.领导魅力来自于思想潜力的发掘
　　4.养成勤思考、善思考的好习惯
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　　6.善于思考别人想不到的问题
　三、富有远见的领导者令人叹服
　　1.站得高，才能望得远
　　2.让远见成为领导者的财富
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第三章　以工作才能和业绩赢得权威
　一、以真抓实干获得好评
　　1.优秀的领导者都是实干家
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　　2.全身心地投入到事业中去
　　3.勇于行动，行动比语言更有力量
　　4.抓紧落实，把领导工作落到实处
　　5.领导者要善于锻造务实作风
　　6.求真务实，摒弃官僚主义
　二、以科学决策让人钦佩
　　1.科学决策的含义
　　2.全面掌握信息是决策的前提
　　3.科学决策的类型与方法
　　4.科学决策的主要步骤
　　5.领导决策过程中的三大技巧
　　6.“拍板”时应注意的问题
　三、以突出业绩令人信服
　　1.“有为”才能“有威”
　　2.以业绩服人，干出成绩才是硬道理
　　3.用实际成就提升领导者的公众美誉度
第四章　以优良的品德树立权威
　一、以一心为公赢得民心
　　1.一心为公，为百姓谋取最大利益
　　2.勤政为民，做个负责的人民公仆
　　3.始终把公众的利益放在首位
　　4.做一个权为民所用的领导者
　二、以清廉自律赢得良好声誉
　　1.廉洁自律是为官从政的根本
　　2.身居官位，淡泊名利不事奢华
　　3.管好自身，勤加约束不迷途
　　4.一身正气，公正无私做清官
　　5.抵御诱惑，拒腐防变品自高
　三、以公正公平赢得大众
　　1.做领导者，最重要的就是公正无私
　　2.把一碗水尽可能地“端平”
　　3.待人公道，公正用人无偏心
　　4.按功论赏，让实干者感到顺心
第五章　以良好的修养赢得权威
　一、以豁达的心胸赢得钦佩
　　1.心胸豁达是领导者的美德
　　2.唯有气度恢弘，才能御人服人
　　3.修宽容之美德，炼豁达之心胸
　　4.宽以待人的前提是容人
　　5.以大度的胸怀团结他人创事业
　二、以诚实守信赢得信任
　　1.以诚实守信树立领导权威
　　2.守信的领导者值得信任
　　3.取信于民的基本方法
　　4.提高领导者诚信度的良药配方
　三、以亲切待人拉近与下属的距离
　　1.亲切待人可以强化领导形象
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　　2.关心体贴，以情感善待下属
　　3.培养亲和力，提升领导魅力
　　4.领导者以情感人的若干技巧
　四、以良好的情绪感染他人
　　1.应具有健康的情感和稳?的情绪
　　2.振作精神，用良好的情绪感染人
　　3.别让自己的不良情绪“冒”出来
　　4.自控情绪，方能显示领导者风范
第六章　以坚强的意志力赢得权威
　一、敢于面对工作中的困难
　　1.用积极的心态面对工作中的困难
　　2.勇敢地面对工作中的打击
　　3.果断地处理各种问题
　　4.善于解决棘手的工作难题
　　5.面对危机采取积极有效的方法
　二、直面挫折，绝不气馁
　　1.意志坚强，绝不被挫折所压倒
　　2.在跌倒的地方自己爬起来
　　3.保持沉着冷静，化解困局危机
　　4.咬紧牙关，全面提升自己的素质
第七章　以良好的外在形象令人心悦
　一、以良好的仪容仪表使人愉悦
　　1.要注意塑造良好的外在形象
　　2.仪容仪表的规范要求
　　3.应讲究着装的艺术
　　4.领导者着装的应时、应制原?
　　5.不同场合展现不同的外表形象
　　6.女性领导者佩戴饰物的艺术
　二、以文明的举止令人心仪
　　1.举止行为的礼仪规范
　　2.挺拔的站姿要求
　　3.文雅的坐姿要求
　　4.从容的走姿要求
　　5.规范的手势要求
　　6.文明举止的各种禁忌
　三、以儒雅的气质令人叹服
　　1.气质是个性修养的体现
　　2.高尚的?德品质是良好气质的基础
　　3.儒雅的气质能产生巨大的领导魅力
　　4.儒雅的气质离不开领导者自身的涵养
　　5.儒雅气质的来源
第八章　以语言的魅力令人折服
　一、能言善说:以黄金般的口才博人喝彩
　　1.良好的口才是领导者素质的体现
　　2.讲话需要遵循的七个原则
　　3.会说话的领导者必然善思考、巧应变
　　4.在实战中积极地训练自己的口才
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　　5.以语言魅力展示领导者风度
　二、善于交流:把话说到他人的心里
　　1.与人交谈三要素
　　2.入情入理，讲话要话语真诚
　　3.用词准确，把握说话的分寸
　　4.讲话要充满激情，以情动人
　　5.朴实无华，句句说到他人心坎上
　　6.努力驾驭语气，做到引人入胜
　三、精于说服:以理以情让人信服
　　1.说服他人的四要素
　　2.把握好说服他人的时机和步骤
　　3.循循善诱，以正当的理由说服他人
　　4.以层层剥笋的方式，把道理说透
　　5.说服他人的禁忌
　四、幽默风趣:以生动的语言凸显领导智慧
　　1.幽默的语言凸显领导者的智慧
　　2.幽默能体现领导者的才华
　　3.语言幽默的领导者能受到更多人的欢迎
　　4.努力掌握幽默的表达技巧
　　5.注意把握幽默的分寸与“度”
　　6.使用幽?时应注意的若干问题　
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章节摘录

版权页：第一章 依靠权威建功立业领导权威，彰显着领导者的力量。
权威高则领导工作充满朝气和活力，组织成员士气高昂，挑战难关势如破竹，从而帮助领导者建功立
业，实现组织目标。
反之，则造成有令不行、士气低落的不利局面，造成领导者难以服众，组织目标无法实现。
树立领导权威，领导者不善用权不行，仅会用权也不行。
领导者唯有透彻地认识权威的本质，深入地了解权威的来源，积极地发挥权威的“神奇魔力”，才能
充分依靠权威成就一番事业。
一、领导权威是一种神?的力量1.领导权威的含义凡是优秀的领导者，无不重视树立自己的领导权威。
实践经验告诉领导者:权威的大小往往比他的职位高低重要得多。
拥有权威才能真正促使下属发挥出潜力，为实现领导工作目标而倾心尽力。
现代领导学和心理学研究表明，领导者对被领导者能够进行领导，靠的是两种力量:一种是权力性影响
力，即法定权力本身带来的对被领导者的支配力量;另一种是非权力性影响力，即领导者以自己的品德
、智慧、才干、成就等人格因素所形成的对被领导者的感召力。
这种非权力影响力或感召力，就是我们这里所说的领导权?。
权力影响力以权力的强制性和奖赏性为基础。
一方面，它依靠被领导者害怕、恐惧的心理，用权力所带来的力量迫使其服从;另一方面，它依靠被领
导者要求奖赏的心理——希望得到晋升、报酬、荣誉、职业及对成就的认可等，用权力所带来的“好
处”诱导其服从。
事实证明，权力影响力对于制止某些越轨行为，对于那些有所怕、有所求的人，对于高度集中的团体
，是比较有效的;但是对具有现代意识和知识的被领导者来说，尤其对于那些无所怕、无所求的人，是
起不到什么大作用的。
所以，领导科学专家通常认为，权力影响力是一种范围?限、低层次、低质量的领导力。
而非权力影响力，即领导权威，则是一种范围宽、多层次、高质量的领导力。
那么，究竟什么是权威呢?它的本质是什么?巴纳德在他的著作中，对权威给出了一个定义:在正式组织
中，权威是沟通(命令)的一种性质，即贡献者或组织成员认可它对其贡献行为的约束。
权威能根据组织的要求约束或决定组织成员的行为。
从中可以看出，权威具有如下两个方面的构成要素:①就主观方面，即人的因素而言，权威是指个人对
权威性的接受;②就客观方面，即沟通的效果而言，权威是指促使人们接受其沟通的有效性因素。
由此可见，如果指示性沟通为其所针对的对象所接受，可以认为针对该对象的权威就已经得到了确认
或业已建立，并成为其行动的基础;反之，如果对象拒绝服从这一沟通，就是否认针对该对象的权威。
简单地说，权威就是领导者的威信，即领导者在下级和群众心目中的威望和由威望而生的信任，是威
望和信任两者的有机结合。
从本质上讲，领导权威是一种非权力性影响力，是领导者的品质、作风、知识、能力、业绩以及行为
榜样等非权力因素对下属造成的影响力。
这种影响力更多地属于自然性影响力，其产生的基础要比权力性影响力广泛得多。
表面上，这种影响力并没有合法权力所拥有的那种明显的约束力，但实际上，它常常能发挥权力性影
响力所不能发挥的约束作用。
2.权威，以神奇的力量助领导者建功立业富有智慧和远见的领导者，无一不重视建立自己的领导权威
。
中外无数史实表明，权威是帮助领导者建功立业的神奇“魔力”。
在解放战争时期，粟裕名义上是华东野战军的副司令员，实际上却是华野主要战役的指挥者。
从苏中七战七捷，到苏北、鲁南、莱芜、孟良崮、沙土集、豫东战役，粟裕亲自指挥的大胜仗“一个
空前接着一个空前”。
巨大战功使他的非权力领导力远远超过了他的职位，在华野中，他的权威无出其右。
1948年中央任命他为华野司令员，实至名归，但他推辞了，只任代司令员。
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他又先后指挥了济南、淮海、渡江等重大战役，取得了辉煌战绩。
领导者事业的成功可以改变追随者对领导者的认识，使他们看到领导者的才能、力量、意志和韧性，
从而使领导者的权威进一步增强。
古今中外的杰出领导者，其无与伦比的权威大多与他们所建立的丰功伟绩密切相关。
权威成就了领导者的事业，而事业的成功又使领导者的权威如日中天。
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编辑推荐

《领导权威》：中国一首古诗中说“挽弓当挽强，用箭当用长。
射人先射马，擒贼先擒王。
”这里不但讲了战略思维，而且讲了战术要领。
战略思维是关于战略全局的指导思想，是制定战略方针原则的理论依据。
战略思维的质量反映概括直接经验与间接经验并对客观世界产生影响所能达到的深度与广度，在向广
度与深度延伸过程中需要娴熟的战术清扫前进中的障碍。
一个伟大时代的兴盛，需要这样一些人，他们是这个时代的引领者，具有远大抱负、远见卓识、学贯
中西，深刻洞察时事变迁：一个文明大国的崛起，同样需要这样一些人，他们是国家公民的优秀代表
，具有强烈的民族责任感和历史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀
。
当前，中国正处在大变革、大发展、大转折的历史时期，也是实现中华崛起的重要战略机遇期，战略
问题异常突出和重要。
我们更加需要一批胸怀宽广、志趣高远，有着雄才伟略的党政领导干部，为国家民族兴旺付出大智慧
。
战略问题，战术解决。
战略是务虚，战术是务实。
战略是踱方步，战术是踏实地。
 一个伟大时代的兴盛，需要时代的引领者，他们是国家公民的优秀代表，具有强烈的民族责任感和历
史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀。
领导干部要坚持干什么学什么、缺什么补什么的原则，有针对性地学习掌握做好领导工作、履行岗位
职责必备的各种知识，多读与本职工作相关的新理论、新知识、新技能、新规则的书，努力使自己真
正成为行家里手、内行领导。
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