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前言

党的十七届四中全会作出了“建设学习型政党”的战略决策。
由此，拉开了全党和全国各级党政机关学习的序幕。
用科学的思想和先进的文化武装各级党政领导干部，形成全员学习、全过程学习和工作学习化、学习
工作化的氛围和机制，已经成为全党和广大领导干部的共识。
党政领导干部肩负着重大的历史使命，他们理应成为学习的楷模。
毛泽东同志曾指出：“政治路线确定之后，干部就是决定的因素。
”今天，没有千千万万德才兼备的领导干部积极地发挥自己的聪明才智，就不可能完成实现中华民族
伟大复兴的历史使命。
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内容概要

　　当前，我国正处于改革的攻坚期、发展的关键期、矛盾的凸显期，我国发展呈现一系列新的阶段
性特征：我们党面临着长期的、复杂的、严峻的执政考验，改革开放考验，市场经济考验，外部环境
考验。
面对世情、国情、党情的深刻变化，面对改革开放和社会主义现代化建设任务的艰巨性、复杂性、繁
重性，党的十七届四中全会强调，要围绕推动科学发展、促进社会和谐，加强领导班子和领导干部能
力培养，重点提高谋划发展、统筹发展、优化发展、推动发展的本领和群众工作、公共服务、社会管
理、维护稳定的本领，注重增强新形势下依法办事能力和应急管理、舆论引导、新兴媒体运用、做好
民族宗教工作等方面能力。
　　“与官员谈”系列，紧紧围绕“本领”和“能力”，从学习知识、拓展视野、提升能力、促进工
作四个层面设计“谈”的话题，既“谈”得轻松，又“谈”得明白，既“谈”得有高度、深度，也“
谈”得管用、实用。
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书籍目录

第一章 激励是一种高超的领导艺术一、激励是领导者的一门重要领导艺术教励与领导激励的含义／2
领导激励的主要类型／3激励的核心是激发下属的工作动机／5二、激励是推动领导工作的无形巨手激
励是领导者的工作法宝／7激励能对领导工作产生推动效应／9激励有利于提高下属的职业素质／10激
励的语言能够鼓舞下属的士气／12三、领导者实施激励的主要原则实事求是的激励原则／15公平公正
的激励原则／18及时适度的激励原则／19能级适应的激励原则／21按需激励的激励原则／22内在激励
与外在激励相统一的原则／24第二章 领导者的尊重激励与信任激励一、尊重激励：产生“士为知己者
死”的效应尊重是管理下属的重要前提／28用心去尊重下属是一种人性化的管理／29用尊重激发下属
的工作动机／30鼓励畅所欲言，尊重下属的建议／31掌握尊重下属的领导工作技巧／33二、信任激励
：诚做下属的“知己”信任是一种“攻心”一的领导艺术／36对下属给予信任比什么都重要／37用人
不疑，建立交融与共的上下关系／39领导者信任下属的基本做法／41表达对下属的信任需要讲究技巧
／42第三章 领导者的待遇激励与荣誉激励一、待遇激励：以物质利益刺激下属努力工作物质奖励：待
遇激励的核心内容／46合理的工资是最基本的激励方式／47领导者奖励下属的十种策略／50挑选更好
的奖励时机和方式／54论功行赏，实施奖励应当适度／55二、荣誉激励：满足下属高尚的精神需求荣
誉激励是最高层次的激励手段／57实施荣誉激励需要把握的若干原则／58让人人都认识到工作的价值
和意义／59用书面的形式正式地肯定表扬下属／61第四章 领导者的晋升激励与授权激励一、晋升激励
：以升职鞭策下属积极向上晋升激励是下属最渴望的一种激励／66适时地晋升下属是抓住人心的策略
／67实施晋升激励需要遵循的原则／69晋升激励的若干模式及其选择／71注重培养，防止被晋升者的
不称职／73二、授权激励：让下属释放出更大的工作能量授权是领导者有效的工作方式之一／75授权
能激励下属尽快地成长／77领导者授权方式的分类／78授权最重要的是挑选理想的授权对象／80领导
者授权的三大步骤／82领导者应讲究授权的艺术／84要谨防走入授权的误区／86第五章 领导者的目标
激励与参与激励一、目标激励：以美好前景激发下属的激情目标激励能够激发下属的工作热情／90什
么样的目标最能激励人、吸引人／91以美好的愿景来凝聚下属的心／92目标的确立需要准确、具体、
科学化／94⋯⋯第六章 领导者的赞美激励与激将激励第七章 领导者的情感激励与关爱激励第八章 领
导者的榜样激励与竞争激励第九章 领导者的沟通激励与宽容激励第十章 批评与激励相辅相成第十一
章 领导者批评下属的方法与艺术第十二章 领导者处罚下属的艺术
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章节摘录

②对每一个人进行质量控制的基础训练，并且从组织的高层领导开始：③设立一块质量记分牌或布告
栏，定期公布质量情况，并给予优胜者以奖励。
（9）奖励忠诚，反对背叛每个组织都需要忠诚，但事实上许多领导者无形中在误导组织成员不忠诚
。
如当别的组织向某人提供更好的工作机会和优惠的报酬时，领导者才想起给其提升和增加报酬。
因此，人们常常以离职相威胁。
再如很多组织里的领导者首先从“稳定”、“平衡”出发，安抚、照顾的是“刺头”、“厉害的人”
，而不是首先考虑那些忠诚老实、默默奉献的人。
这就要求领导者做到：①以心换心，以诚换诚：②保持信息渠道的公开和透明，以建立相互的信任：
③奖励忠诚者，给忠诚的职员更好的职位，这等于告诉每一位职员：忠诚就会得到奖励。
（10）奖励合作，反对内讧一个组织在其内部坚持合理>中突的情况下，首先奖励的应是协调一致的
团队精神和全力工作。
这就要求领导者做到：①使工作相互依赖。
每一个人的工作都是模糊的，只有当所有的人都致力的工作成功地完成后，才能看清；②确定一个只
有相互合作才能达到的共同目标：③根据人们或组织对全局作出的贡献和相互帮助的情况给予奖励.
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编辑推荐

《与官员谈激励与批评艺术》编辑推荐：与官员谈系列
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