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前言

　　当前，中国已经进入突发事件的高危期，诱发突发事件的因素增多，突发事件频繁发生，特别是
进入2008年以后，特别重大和重大突发事件接连发生，对中国社会主义现代化建设提出了严峻挑战，
也对公务员应对突发事件的能力提出了很高要求。
当前，采取各种积极有效的措施，通过各种方法和途径。
提高公务员应对突发事件的能力显得十分紧迫。
　　公务员应对突发事件的能力主要内涵是：有效掌握工作相关信息，及时捕捉带有倾向性、潜在性
问题，制定可行预案，并争取把问题解决于萌芽之中；正确认识和处理各种社会矛盾．善于协调不同
利益关系；面对突发事件，头脑清醒，科学分析，敏锐把握事件潜在影响，密切掌握事态发展情况；
准确判断，果断行动，整合资源，调动各种力量，有序应对突发事件。
提高公务员应对突发事件的能力，对于有效解决、适时控制和科学处理突发事件具有十分重要的意义
。
特别是，在中国政府处置突发事件的管理体系尚未完全建立起来的情况下，增强公务员应对突发事件
能力，发挥公务员在应对突发事件过程中的主观能。
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内容概要

当前，中国已经进入突发事件的高危期，诱发突发事件的因素增多，突发事件频繁发生，特别是进
入2008年以后，特别重大和重大突发事件接连发生，对中国社会主义现代化建设提出了严峻挑战，也
对公务员应对突发事件的能力提出了很高要求。
当前，采取各种积极有效的措施，通过各种方法和途径，提高公务员应对突发事件的能力显得十分紧
迫。
本书充分体现了理论与实践相结合的特点。
一方面，本书对公务员需要掌握的有关突发事件和社会危机管理理论进行了通俗系统地介绍；另一方
面，本书提供了许多应对突发事件的案例和在应对突发事件中产生的优秀公务员的先进事迹。
读者在学习过程中，如果能将理论知识和案例事迹结合起来，联系实际，认真思考，深入研究，领会
精髓，就一定可以在短时间內有较大的收获。
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书籍目录
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主要问题  三、中国社会风险的基本特征  四、控制中国社会风险的基本思路第三章  应对突发事件的机
制建设  一、突发事件的预警机制  二、突发事件的预控机制  三、突发事件的控制处理机制  四、突发
事件的善后处理机制  五、突发事件后的重建机制第四章  公务员应对突发事件能力的基本内涵  一、善
于观察，有效捕捉相关信息  二、正确认识社会矛盾，善于协调利益关系  三、敏锐把握突发事件的潜
在影响，有效控制突发事件的扩大  四、灵活调动社会资源，有序应对突发事件第五章  公务员应对突
发事件能力的提高  一、增强危机意识，做好应急预案  二、培养公务员果断刚毅的品质  三、制订和选
择处置突发事件的策略和措施附录一  国家突发公共事件总体应急预案附录二  中华人民共和国突发事
件应对法附录三  国家特别重大、重大突发公共事件分级标准(试行)
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章节摘录

　　第一章　突发事件与社会危机　　突发事件与社会危机都是负面事件，都会给社会、组织或个人
带来一定程度的损失、损害或负面影响。
社会危机一般以某一事件为契机或导火线，即通过偶然的、独特的突发事件的形式表现出来。
一般而言，社会危机必定是突发事件引发的，而突发事件未必就会发展成为危机事件。
也就是说，突发事件往往成为危机的先兆和前奏，或充当引发危机爆发的原因，在一定的外界条件下
，突发事件可能会进一步发展成为社会危机。
当突发事件因处理不当而失去控制，朝着无序方向发展，危及社会稳定和社会秩序，对社会安全构成
严重威胁时，突发事件就转化成了社会危机。
如果对突发事件处理得及时妥当，就有可能把突发事件潜在的巨大威胁化解在初始状态，突发事件就
不至于转变成为社会危机。
　　一、突发事件及其类别　　（一）突发事件的概念　　“突发事件”这个概念，是当代中国人“
约定俗成”的名词。
“突发”一词，就是突如其来，出乎人们预料所发生的意思；“事件”一词，则是指历史上或社会上
发生的大事情。
人们将“突发”和“事件”放在一起使用，构成了“突发事件”这个词。
2007年8月第十届全国人民代表大会常务委员会第二十九次会议通过的《中华人民共和国突发事件应对
法》明确规定：　　“突发事件，是指突然发生，造成或者可能造成严重社会危害，需要采取应急处
置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件。
”
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