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内容概要

从传统的农业文明走向现代化的工业文明，其中显著标志之一就是企业生产和商业运作的标准化管理
。
农业文明时代，生产管理随意性很强，比如庄稼该施多少肥料，可多可少，可今天，麦当劳生产一个
炸鸡翅的工序和料量全球实行一个标准，不同国家生产的奔驰轿车具有同一品质。
这就是现代工业文明时代严格的标准化管理，这种管理，已经细化至每一个细节。
而真正意义上的“细节决定成败”，是让每一个决定成败的细节标准化、规范化、制度化。
所以说，标准化管理，是中国企业在今后激烈的市场竞争中谋求发民壮大的必由之路。
标准化管理，也正是本书编者——企业发展策略研究中心多年研究和应用的重要课题之一。
该中心组织专家学者调研和汇集了中外企业居功的标准化管理案例，透析了不同行业的特性和规律，
编写成册，使其成为权威、全面、新颖和简明、高效、易用的标准化管理工具书。
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章节摘录

书摘一、目的和地位    1．本信贷工作标准在于界定信贷业务调查及信用分析、贷时审查及贷款发放、
贷款后期管理的标准和程序。
为信贷业务人员和信贷管理人员提供操作依据，为行内监督部门提供监督依据，为外来审计、监督部
门提供参考。
    2．本工作标准是对贷款业务运作的基本要求，是信贷人员所必须遵循的基本行为。
在实际业务处理过程中应与各贷款业务的具体工作标准和程序配套使用。
    3．本工作标准与国家有关的法律、法规相抵触时，以国家的法律、法规的要求为准。
    4．本工作标准按照各行对信贷工作管理的要求，考虑当前的情况和更新的需要，得到不时的修订。
    二、适用范围    该基本操作程序适用于流动资金贷款、固定资产贷款、银行承兑汇票的承兑与贴现
、综合授信等“批发”贷款业务。
    三、结构及主要内容    1．本标准描述的是一个完整的信贷业务基本操作标准和程序，共分为信贷调
查与信用分析，信贷审查及贷款发放，贷款后期管理三章，按照操作流程进行叙述。
力求通过对信贷过程的描述，使从事信贷工作的人员对信贷业务有一个清晰的操作思路。
但本工作标准并未涵盖所有的信贷业务的具体操作细节，因为信贷业务各不同品种之问差别很大，因
此在实际工作中还要具体问题具体分析，要结合具体信贷业务标准去做。
    2．贷款业务的操作过程实际上就是如何规避风险，最大限度地获取收益的过程，“安全、流动和收
益”是一切信贷工作的根本出发点和归宿，过程是为目的服务的。
因此，本标准叙述的角度是仅仅围绕着风险防范获取最大收益这一中心目标展开的。
    3．本标准未对操作主体和所应负的责任进行具体的界定，主要因为从实际来看，各行的操作主体可
能会具有不确定性的特点。
    4．为使使用者对操作的脉络更清晰，把大段的对工作标准的描述做成表格式样放在整篇文字之后，
但应该说明的是其重要性与其他内容等同。
    5．文中涉及到的各节之间既可能是并列关系，亦可能是包含关系。
    6．对于各行已有信贷规章的部分采取简写的方式，不再重复，如贷款审查和审批部分等。
    P1-2
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媒体关注与评论

书评标准化管理是企业发展的必由这路，本土化应用是企业生存的坚实基础。
    权威、全面、新颖、简明、高效、易用。
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编辑推荐

标准化管理是企业发展的必由之路，本土化应用是企业生存的坚实基础。
本书是“中国企业标准化应用管理”系列丛书之一。
我国信贷业务发展迅猛，信贷业务运作的标准也越来越复杂。
本书汇集了中外信贷业务成功的标准化管理案例，透析了信贷业务运作的特性和规律，是一本权威、
全面、新颖和简明、高效、易用的标准化管理工具书。
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