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内容概要

《中国总经理工作手册:管理手册》特色如下：（1）对总经理在企业理财、信息管理、人力资源管理
、客户关系管理、战略规划、企业核心竞争力的识别与建立以及电子商务对企业的冲击等日常管理工
作中的重点和难点问题进行7详细的解答和说明，但又在很大程度上避免了一般管理类读物重理论轻
应用的弊病，从而给总经理以切实的帮助与指导。
 
（2）语言通俗易懂，对上述各领域中的流程管理及操作要领还配有相关图表，尽可能让总经理一看
就懂，读完即可付诸实践，以便迅速地掌握相关管理实务。
 
（3）《中国总经理工作手册:管理手册》应用性强，基本上都来自于经理人的工作实践，因而能够迅
速切中各领域的主题，而不必为虚华的语言浪费时间与精力。
 
（4）《中国总经理工作手册:管理手册》强调管理的全球化观点，并特别介绍了一些重要的管理学名
著，以及总经理必须掌握的管理学词汇，并在大多数篇章的末尾附加典型案例，帮助他们更好地吸收
相关管理学知识。
 
由于管理的本质在于实践，在于成果，因此《中国总经理工作手册:管理手册》特别强调实践，并鼓励
总经理积极投身于实践，在实际工作中积累自己的管理经验，真正视营理为一个动态的过程——而这
也正是《中国总经理工作手册:管理手册》的编纂目的之所在。
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