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内容概要

人们活着，不仅是为了生存，而是为了做成一些事情，成就一番事业。
我们办事要像厨师烧菜一样，掌握火候，要因时而变，因事而变，因人而变，才能把事情办好。
若办事太死，太乱，到头来，只会将本该成功的事在片刻之间化为乌有。
 　 俗话说：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”中国人自古就讲究说话和办事的“度”。
这个“度”就是恰到好处。
在倾听与响应、幽默与玩笑、赞美与批评、拒绝与答复、说服与劝导、辩解与圆场、问话与答话中，
掌握了这个度，你将会在激烈的竞争中立于不败之地。
成功自然也就到水到渠成。
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章节摘录

书摘在人与人之间的交流中，“听”是如此自然，以至于人们常常不把它作为一个话题来研究。
有效倾听似乎理所当然，虽然日常生活中有很多事例可以证明并不容易做到这一点，但人们并没有意
识到需要学习有效倾听的方法，以致人们对倾听的作用有所漠视。
    人际沟通学认为倾听和听见并不是一回事。
因为听到只是你的听觉系统接收到了声音。
很多人都能听见声音，但他们根本不能“倾听”，也就是听到并理解。
比如，当你看书的时候，周围会有各种声音，你的听觉系统会接收到声音，但你未必会注意到这些。
有时人们听到声音，并且“看起来”是在倾听，而实际上他们只是对内在的声音感兴趣，这种现象就
是“假听”。
    当然，倾听的第一步就是听见——听觉器官接收声音，然后人们注意这些声音并将声音组织为有意
义的形式，也就是开始理解。
    我们并不经常理解注意到的声音，比如人们听到自己不了解的语言，就不能理解语言的含义。
不过人们普遍认为只要听到了声音也就理解了声音，这就是我们要谈到的第二个误解。
    有的人认为注意声音自然就会理解声音。
不过，想想你在听到电影中的外语对话时，你就会明白，听到并不意味着理解。
你可以关注所有的声音，但并不一定理解。
“理解”就是将声音重组为意义的模式或形式。
    交谈中须相互交换意见，才能顺利进行。
应在坦诚交谈并表示了解后，才陈述自己的意见。
倘若不遵守这个原则，可能会造成各说各话的情形，以至于谈话不投机，有害人际关系。
    然而，我们常因热衷于谈话而忽略了这原则。
虽然完全没有恶意要抢先，却会发生打断对方讲话的情形。
比方说，对方正在提问题时，你打岔说：“是啊，我也正想提这点呢。
”或者对方反问之际，你连忙矢口否认：“不!不!”    像这样的谈话方式，最容易引起对方不满。
应等候对方说完，再正式提出自己的意见才是。
在表达本人看法前，必须用心体会言谈之间的真实含义。
    在工作上普遍受人欢迎的人，多是能了解倾听的技巧。
老王是某公司的领导，他就是因此而人缘极佳。
例如，星期一上班时，他看到职员晒黑了，便自然地做出挥网球拍的动作，两人的话匣子就此打开。
刚开始时，对方可能会不好意思而客气地说：“其实我昨天收获不错。
”不时还会露出得意的表示。
如果职员是个钓鱼迷，倾听之后，回答的话要寓含鼓励，不妨说：“现在钓鱼不简单吧?”或“一天能
钓上一条草鱼就不错啦!”等，即使对方成绩不理想也不会难为情。
因为这无疑是暗示对方，现在天气不佳，你能钓上一条，可称得上是高手了。
    由于他是如此善解人意，大多数职员都乐于找他谈话，他不但不厌烦，还会给予精神上的支持，难
怪会大受人欢迎。
他就是以“听话”增进与人的亲密感。
    某超级市场的老板曾碰到下面的问题。
    为训练新进员工特举办一系列讲座，以介绍销售方式为主要内容。
这位老板自认为内容丰富精彩，但事后询问与会者的意见，大都回答太难、不了解，而演讲人也表示
，参加讲座的员工毫无反应，演讲很难继续。
    由此可见，如果听者不了解演讲的内容，应清楚地有所表示，比如用递纸条或直接发问等形式，如
此演讲者不但能谅解，也能改变演讲方式。
换句话说，听者表示不明白演讲者的讲解，绝不会让演讲者没面子，反而可使他确知须降低讲解水准
，可说是一举两得。
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    除了听演讲以外，一对一的谈话也是一样。
无论任何人发表谈话时，均须掌握“让对方了解”的原则，否则自己说得津津有昧，而对方却没有反
应，也就丧失了交谈的目的与意义。
    以听者而言，应适当表明自己的态度。
要是听不懂，可表示“刚才的话是否能重复一遍?”或“你的意思是不是说⋯⋯”同理，对谈话感到有
趣也要表现出来。
说者不见听者有所反应，往往会乱了阵脚而失去谈话方向。
    听者对话题表示有趣，可能会引发说者的灵感，衍生出另一个话题。
若听者表示不了解，说者也会改变表达方式，以期听者能完全明白。
所以，说者与听者之间相互的互动反应，可缩短彼此的心理距离，营造出畅所欲言的局面。
（P4-6）
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媒体关注与评论

书评说话靠尺度，办事靠分寸！
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编辑推荐

说话靠尺度，办事靠分寸。
本书让你说话办事，做到不卑不亢，圆滑中有果断，果断中有圆滑，做到“到什么山唱什么歌，见什
么人说什么话。
”让你的话合乎人心，给人如沐春风之感，自然柔和亲近，言听计从；办事要善于洞察人心，尤其是
当你有求于人时，更要见机行事，刚柔并济，才能逢凶化吉，转难为易，从而促使你办事水到渠成。
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