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内容概要

本书的特色是：
    （1）淡化理论和公式，注重实用技巧。

    MBA与其他研究生学位的显著区别，就在于它的务实性、实践性和操作性，其目的并不在于培养搞
研究的“学院派”硕士，而是培养能学以致用，崇尚实干，真正能在工商经济领域领导一个企业或其
它组织机构真枪实弹进行实践的中高层经营管理者。
秉持这种精神，本书没有摘抄大量深奥的理论和复杂的公式，而是用大量的篇幅来讲述典型案例和实
用技巧。

    可以说，书中要讲述的主要内容是真正的“管理”，而不是“管理学”；在分析研究案例的基础上
，找到普遍性的规律，以得到概念、原理和问题的解决；它的目的不是培养知识型的“管理硕士”，
而是注重造就“职业老板”。

    在讲述方法和理论的时候，力求精、透，而不追求面面俱到。

    （2）通俗易懂，可读性强。

  为了照顾广大具有中等文化的读者，书中尽量回避了那些比较专业和不容易理解的词语；在选用案
例的时候，也尽可能地用故事性代替专业性，用简短、浅显但典型的案例代替冗长、复杂甚至晦涩的
案例。

    （3）材料新颖。

    书中选用了大量近两年的案例和最新管理理念，给人以耳目一新的感觉。
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章节摘录

　　每个企业家都希望自己的企业能够扩大销售，扩展业务，不断发展。
然而，随着企业业务的扩展，规模的扩大，企业家往往会为企业效率下降而感到苦恼。
在遇到此类情况时，经理人可以参考一下松下电器公司的做法。
松下电器公司的事业部体制极大地激励了中层管理人员的积极性，被人认为是解决企业效率下降的好
办法。
松下电器公司最先建立事业部的体制，取得了优异的业绩。
日本商界纷纷效法，韩国、新加坡、中国台湾地区也在普遍运用，后来美国企业也开始仿效。
　　松下电器公司最初名为松下电气器具制作所，创立于1918年3月。
在1933年5月的体制改革中，首次实行按专业划分的事业部经营体制。
设立3个事业部，各自独立经营，以适应事业的发展并提高经济效益。
1935年12月，松下幸之助在改组股份公司时废除了事业部，实行总公司与分公司体制。
到1952年，公司又恢复了事业部体制，设立3个事业部，到1954．年增至10个。
1975年，松下电器公司设立了53个按产品划分的事业部。
到1980年，公司内部按专业分工的事业部有39个，公司的规模也极为庞大，从业人员超过10万，每年
的销售额约为137亿美元，产品的品种规格约为6万种，国内主要分公司为27个，而国外也发展了70个
。
　　在企业规模不断扩大的过程中，由于生产和资本集中程度的提高，公司需要统一的指挥和集权式
的管理。
但是，最高层经营者直接包揽一切，是有很大困难的，也是不现实的。
企业的产、供、销愈来愈复杂，愈来愈难由一个人集中管理。
而且，像松下这样庞大的巨星企业，面对国内外极其激烈的市场竞争，高层管理者若整日忙于复杂的
日常业务问题，就没有精力研究和处理企业的全局性和战略性问题，在激烈的竞争中就难以生存下去
。
因此，企业必须把适应市场变化的分权经营和以研究经营目标、经营战略为特点的集权领导相结合。
松下公司的事业部在分权与集权上实行得很彻底。
　　松下公司的各事业部都有各自的工厂和商店，实行专业化生产。
主张一品一业，一人一业。
各事业部集中主要力量研发产品，发展生产，开拓市场。
每个事业部都是独立的核算单位，负责产品的试制、生产、销售和收支。
事业部长和独立公司经理权责相当。
某一事业部如对其他事业部提供的产品不满意，可以向外公司采购。
　　公司只控制事业部的一年两期(每期半年)的事业计划的五项财务指标：销售额、资本金、基本利
润额、利润率(10％)和上缴管理金(销售额的3％)。
公司要求每个事业部将60%的税前利润上缴总公司。
总公司将其中的一部分存入“松下银行”。
每个事业部根据新业务发展的需要向“松下银行”借款，但要承担高额的利息，而且还会受到更高的
惩罚性利息，用以惩罚因管理者失误而经营不佳的事业部。
松下公司每月每季度都要审查事业部的财务经营成果，这也是月度、季度审查的核心。
事业部经理必须出席每季度一次的各事业部的相互评审会议，汇报本部门的经营业绩。
为了形成一种激励机制，松下公司将事业部分成A、B、C、D四个等级，A等最好，D等最差。
在相互评审会议上，A等的事业部先汇报，D等的后汇报。
这是利用人们追求自尊和荣誉的心理形成的激励。
D等的事业部必定想提高等级，以免下次还是最后一个汇报而受到羞辱。
而A等的事业部也会更加努力，以继续第一个汇报而满足自尊。
B等、C等的事业部也会加倍努力，以向更高等级迈进，防止跌入下一个等级。
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此外，松下坚决反对补贴亏损，要求每个事业部必须在5年之内实现盈利。
　　事业部体制的建立使松下的高层管理者能够脱身于具体事务的处理，专注于两件事：一、为公司
的发展订出蓝图；二、确立公司的经营目标和策略。
日本在发展过程中逐渐形成了如下的评价一家公司的观念：对于一家公司，应以短期的眼光看它的财
务地位，以中期的眼光看它的产品，以长期的眼光看它的上层管理。
如果公司的领导(董事长、经理)是无能的，不论它有多么稳固的财务地位，多么优良的产品，从长期
来看，这家公司一定无法适应竞争环境，难以继续生存。
　　另外，松下公司通过创建事业部制贯彻了“以利润为中心”的经营理念。
在过去几十年里，松下公司与国内外的竞争对手相比，年利润增长率一直居于前列，绝不低于竞争对
手。
在松下人看来，促进企业发展的投资，最终来自利润，借款要靠利润偿还。
而发行股票要想成功，也必须有高利润做后盾才能对投资形成吸引力。
因此，利润和企业的发展是密切相关的，是不可孤立地看待的。
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编辑推荐

　　《MBA最新核心课程：工商管理（第3次修订）》是MBA最新核心课程，讲述的主要内容是真正
的“管理”，而不是“管理学”；没有讲述具体、繁杂的工商管理理论和管理方法，而是着眼于最基
本的管理理念和最实用的管理技巧。
选用了大量近年的案例和最新营销理念，用故事性代替专业性，用简短、浅显但典型的案例代替冗长
、复杂甚至晦涩的案例，给人以耳目一新的感觉。
并在分析研究案例的基础上，找到普遍性的规律，以得到概念、原理和问题的解决；它的目的不是培
养知识型的“管理硕士”，而是注重造就“职业老板”。
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