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内容概要

很多企业员工起点虽低，却怀抱理想，不甘心永远平凡。
通过不断努力，会一步步变成主管、经理、老板的副手和贴心人，最后可能变成公司合伙人，即公司
股东。
西方国家很早就有员工持股计划。
我国目前无论国企还是私企为了留住优秀员工，也开始对员工奖励一些股份。
由此得到的结果是：员工把自己的前途命运与公司联系更加紧密，更加关心公司的业务发展，从而对
公司发展带来很大好处。
    本书旨在帮助员工了解从员工到主管到经理到副手，必须学习哪些东西，必须提高哪些能力，必须
具备哪些素质，必须寻找哪些机会等等。
学会像老板一样思考，站在老板角度考虑问题，学会层层管理。
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章节摘录

　　2.责任归属不清产生矛盾　　许多人际关系方面的矛盾与责任常常是混淆不清缠绕在一起的。
也许矛盾的双方对问题都负有责任，然而，若论主要责任，还是应该由一个人来承担。
这也正是处理双方矛盾的关键，即明确责任的归属。
　　第一步就是要查明问题的真相，注意搜集有关这方面的信息资料，好在当事人有“矢口否认”的
动机之前，就用它们为当事人提个醒，以免他们以后尴尬。
　　在有了适量的信息，明确了责任的归属之后，你所要做的就是让双方都承认自己的责任所在，而
后再将责任的所有权移交给那个应当负主要责任的人。
你最好把责任转化为新的工作任务或问题，而不是员工身上的包袱，这对问题的最终圆满解决，双方
能否握手言和至关重要。
　　3.情绪冲突产生矛盾　　在所有的矛盾处理中，这种有关情绪冲突而产生的人际矛盾是很难处理
的，这正如人的情绪难以捉摸一样。
　　人们在工作中即使不会因为上述原因而产生矛盾，也会因为自身情绪的变化而与共事的其他人产
生无意的“情感碰撞”。
这些情绪并非源自工作的本身，它们是公司之外一些事件在人们心理上造成的不快的延续。
　　情绪矛盾有它的短暂性，正如情绪变化一样，但你若不认真对待，它也会在公司人际关系的和谐
上留下深深的划痕。
　　是的，你无法预测他们的情绪，更无法控制它们，但你可以设身处地地替他们着想。
例如，你的一位员工在一大早赶来上班时，由于急着赶车忘记了拿伞，在路上被淋得浑身湿透，更糟
糕的是这位员工在挤车时又不慎丢失了钱包，虽然没有什么特别贵重的东西，但还是将半个月的工资
搭了进去。
当他气冲冲地跑进公司时，已经迟到10分钟了.显然。
这个月的奖金又悬了。
这一切遭遇对一个性子暴烈的人来说，是根本无法容忍的，他要发泄，最终与同事发生了口角，产生
了矛盾。
解决这类情绪所造成的矛盾时。
你最好用一颗爱心，与带有母性的理解来处理，对无辜的受气者在拍了他的肩膀，微笑地表示了无奈
之后，就要迅速与受气者本人一起来帮助那位受害更深的人。
　　记住。
这里要赢得那位无缘无故惹了一身气的员工的支持。
要与他一起展开工作，当他设身处地地将他人的遭遇在脑子里经历一番时，同情会化解怨恨的。
　　（二）把纠纷消灭在萌芽状态　　在工作中有效防止和解决冲突，就要抓准矛盾焦点。
无论是个人之间还是群体之间。
当冲突尚未发生之时，争论的问题将成为双方关注、争执、互不相让的焦点，如政治方面的某个观点
，切身利益的具体项目，道德方面的某一行为倾向，情感方面的隔阂等。
如果双方继续在某个焦点问题上继续积累矛盾，发展到一定程度，就会围绕这一点形成冲突。
社会学家认为，一个群体间的矛盾就像是一个大气球，必然是越积越多，因此，必须在达到爆破的限
前，先释放一些气，避免矛盾的激化，也就不至于形成冲突了。
　　当人们普遍就所关心的问题作了较偏激的反映时，就会形成一种时尚心理，这种心理的突出特点
就是情绪色彩浓厚，相互传染快。
这些情绪色彩显现在外的就是对老板产生较强烈的对立情绪，特别是当一部分人的要求得不到满足时
，这一特点就更加明显了。
主管如不及时加以疏导，这种对立情绪就会恶化并引发冲突。
对此主管必须从理顺情绪人手，疏通宣泄渠道。
从现实生活中的许多具体冲突事例可以看出.矛盾不断激化的一个重要原因，是员工不满意的地方太多
，又压着不能讲，问题长期得不到解决，就像高压锅一样，持续高温又没有出气的地方，到一定程度

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<把员工培养成老板>>

非爆炸不可。
　　当然，矛盾和冲突发生后主管要果断处置，迅速控制事态，最大限度地减少冲突导致的消极影响
和破坏。
对那些性质比较严重，事态可能扩大的冲突。
要快刀斩乱麻。
在情况不明、是非不清而又矛盾激化在即的时刻，先暂时“冷却”、　“降温”，避免事态扩大，然
后通过细致的工作和有效的策略适时予以解决。
只要你把握了解决矛盾的主动权，任何矛盾和困难都是可以解决的。
　　所谓“信息隔阻”，就是指信息在经过主管时要有意识地对其断流，以便有充分的时间调查研究
，求得问题的妥善解决。
　　如果只有沟通没有隔阻.那么就会形成信息失控，造成因小事而影响班子团结。
　因流言而瓦解班子合力的不良结果。
因此，作为主管，应把握好各方面的思想情绪，做到该畅则畅，该阻则阻，从而达到化解矛盾、消除
不利因素、求同存异之目的。
　　（三）对4种棘手员工的管理　　俗话说：上有政策，下有对策。
对公司主管来说，这句话应该说成是“下有计策，上有对策”，无论什么样的员工，都可以针对他的
弱点而采取相应的管理方法。
　　1.进攻性员工　　对付富有进攻性的员工，应引导和鼓励他们表达真实意见。
与任何一位富于进攻性的人打交道，不管他是否怀有敌意，头一条是要敢于面对进攻。
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