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内容概要

与陌生人交往的最大障碍就是“自卑心理”。
“自卑就像受了潮的火柴，再怎么使劲，也很难点燃”，受这种心理支配的人总是表现得犹犹豫豫、
缩手缩脚。
这些看似寻常的问题不仅会限制你的社交活动，缩小你的社交范围；而且会给你的日常生活和工作带
来诸多阻碍。
    行走于世间，我们需要和许多陌生人打交道。
如何快速消除彼此间的壁垒而不断扩张你的人脉网络呢?没有人生来就是交际天才。
与陌生人交朋友需要讲究方法，翻开这本书。
你会找到想要的答案——广交天下友，关键在于如何把握最初5分钟。
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书籍目录

第一篇　与陌生人初次接触　第一章　　第一印象，筑起“沟通”的桥梁　第二章　解读现场的气氛
与对方的心态　第三章　把握开始交谈的时机第二篇　与陌生人进入交谈　第四章　选取合适的交谈
话题　第五章　让交谈轻松自如的六大法宝　第六章　与陌生人深入交谈的4大绝招　第七章　规避
易出现的7种交谈障碍第三篇　与陌生人交朋友　第八章　如何使失败的交谈起死回生　第九章　这
样交友顺理成章　第四篇　提升你的社交水平　第十章　如何与不同地区的人交谈　第十一章　常用
的6种书信礼仪　第十二章　掌握电话、网络的社交技巧　第十三章　7种社交手腕迅速扩大交际圈　
第十四章　“社交人物”的魅力所在　第十五章　不可忽视的潜在社交礼仪
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章节摘录

第一章　第一印象，筑起“沟通”的桥梁“第一印象”好比演员登台亮相，“第一炮”打响了，可能
博得满堂彩，否则也许是倒好。
虽说“人不可貌相，海不可斗量”、“日久见人心”，虽说我们心里也明白看人不能只看一时一事，
可为什么还相信“第一印象”呢? 其根本原因在于它对人们的认知起‘了“先入为主”的作用。
人的交往也是如此。
人与人第一次交往中给人留下的印象”在对方的头脑中形成并占据着主导地位，这种现象在心理学上
叫“首因效应”，也叫第一印象效应。
第一印象作用最强，持续的时间也长，比以后得到的信息对于事物整个印象产生的作用更强。
在生活节奏如同飞快奔驰的列车的现代社会，很少有人会愿意花更多的时间去了解、证实一个留给他
不美好第一印象的人。
因此，在交友、招聘、求职等社交活动中，我们可以利用这种效应，展示给人一种极好的形象，为以
后的交流打下良好的基础，它能帮助你迅速适应环境，融洽关系，使生活和工作都能有一个良好的开
端。
【实验】有一位心理学家曾做过一个实验：把被试者分为两组，同看一张照片。
对甲组说，这是一位屡教不改的罪犯。
对乙组说：这是位著名的科学家。
看完后让被试者根据这个人的外貌来分析其性格特征。
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