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前言

　　实战全凭真功夫　　《如何从优秀到卓越》这本书是成杰人生精华的高度提炼与浓缩，书如其人
，人如其书。
　　你喜欢这种人，就看这本书吧！
看了这本书，你会喜欢这种人。
　　你想成为这种人，就看这本书吧！
看了这本书，你会成为这种人。
　　我在想：成杰若不博览群书，难为此书；若不请教众多成功者，难为此书：若不参加众多顶级培
训课程，难为此书；若无生活的历练，难为此书。
　　成杰以超强的行动力向你诠释道：量大是一切成功致富的关键。
　　成功不是属于最有条件的人，而是属于一定要的人。
我从成杰炯炯有神的目光中看到了一位生活的强者，命运的主宰者。
他那坚定的信念、孜孜以求的精神令人感动。
　　当初的成杰，没有高学历，没有背景，没有资本，然而他却通过自己不断地学习，持续地努力一
步一个脚印的从优秀迈向卓越。
在本书中，成杰以其宽广的胸怀与伟大的梦想和你一起规划美好的未来。
　　成杰对梦想执著的追求，相信在未来三年里一定会成为培训业的典范，华人的骄傲。
　　我相信他能，你也一定能！
　　周嵘先生　　亚洲销售王子　　聚成资讯集团副董事长　　中国培训业学习卡模式创始人
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内容概要

　　《如何从优秀到卓越》不只是一本书、一堂课，更是成杰老师生命成长浓缩的见证。
成杰老师用短短八年时间。
以自身成长历程见证了如何从“报童”走到今天的企管大师，他当过餐厅服务员，摆过地摊、安装过
空调、做过搬运工、做过推销、开过书店⋯⋯从拜访上百位顶尖成功企业家、政治家、文学家，到培
训辅导过1500多家企业，担任多家企业的经营顾问。
并在中国的北京、上海、深圳、广州、重庆、成都、绵阳、西安、郑州、贵阳、南京、苏州、杭州、
武汉、温州、无锡、新疆等五十多个城市巡回演讲。
听众近百万人次！
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书籍目录

回音壁开篇让生命更璀璨推荐序1激情与梦想推荐序2实践全凭真功夫推荐序3生活是自己创造的推荐
序4钻石宝地自序不可思议的人生，从这里开始第一篇 卓越人生的开始每个人心中都隐藏着一头雄狮
永无止境地追求卓越梦想的价值如何从优秀到卓越拒绝优秀，拥抱卓越第二篇 思想是原因环境是结果
要想改变结果，首先改变思想要想让结果变得更好，首先要让自己变得更好改变自己山不过来，我就
过去找到属于自己的路成功定律改变的四大步骤第三篇 态度决定一切成功是一种态度工作中无小事生
命是一种热爱的力量乔丹成功的秘诀我们的心就像是一座寺庙如何让自己的人生增值第四篇 从优秀到
卓越的十大策略一、认真、用心、努力、负责任二、学习成长，追求卓越三、永远积极正面四、持续
大量地付出五、听话照做，没有借口六、言行一致，知行合一七、竭尽所能，全力以赴八、坚守承诺
，说到做到九、坚持到底，决不放弃十、每天进步％第五篇 用爱心做事业，用感恩的心做人感恩家乡
的故事：记住我爱你遇难教师的最后奉献爱，可以如此悲壮克服障碍的力量最伟大的力量相信真爱超
越客户的期望怀抱一颗感恩的心感恩惜福乡下女人安东尼·罗宾：感恩节的故事感动背后的感恩第六
篇 超级影响力卓越者行为标准成功致富定律卓越者成功信念增强自信心增强行动力成功的十大行为准
则成功格言培养积极思维十大原则卓越者的条信念保持健康与活力助你赢得人际关系卓越者的大特质
录取优秀员工的项标准超级推销员自我激励超级推销员自我确认绝对成交的信念成功与致富富翁的秘
密领导的铁律健康活力充满精力山姆·沃尔顿经营的十大规则领导力的高标准如何快速提升自身业绩
作者后记巨海企业管理顾问有限公司简介
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章节摘录

　　七、竭尽所能，全力以赴　　成功不是想一想，成功也并非做一做，成功是来自于你做任何事情
都会全力以赴。
　　全力以赴是一种态度：　　全力以赴是一种精神：　　全力以赴是一种习惯。
　　试问：　　1.如果你是老板，你对自己每天所做的工作完全满意吗？
　　2.假设你是老板，你自己是那种你喜欢雇用的员工吗？
　　我总会不由自主地想起一个人，想起那句铿锵有力掷地有声因此载入史册的名言：“要做就做第
一名！
要做就做最好的！
”　　“就算一辈子洗马桶，也要做洗马桶里的最出色的一个人！
”　　许多年前，一个年轻人来到一家著名的酒店当服务员。
这是他涉世之初的第一份工作，他很激动，并暗下决心：一定要竭尽所能，不辜负父母的期望。
　　没想到的是在新人受训期间，上司竟然安排他洗马桶！
从那以后，他变得心灰意冷、一蹶不振。
在这关键时刻，同单位一位前辈及时地出现在他的面前，她什么话也没有说，亲自洗马桶示范给他看
。
等到洗干净了，她从马桶里盛了一杯水，当着他的面一饮而尽！
她用实际行动来告诉他：经她洗过的马桶，不仅外表光洁如新，里面的水也是一千二净的。
　　从此，他脱胎换骨成为一个全新的人，他的工作质量达到了无可挑剔的高水准。
终于有一天，他也可以当着别人的面，从自己洗过的马桶里盛起一杯水。
眉头不皱一下地喝下去。
　　后来，他成了世界酒店业大王，他的事业遍布全球，他的一切成就都得益于他永不停顿、永不满
足的创造思想与追求卓越的行动。
他就是酒店大亨希尔顿。
　　这个故事在美国妇孺皆知，成为诠释全力以赴精神的最佳典范。
如果你只是为老板工作、只为薪水工作，那么你能做到的只是去洗马桶；如果你不仅为薪水工作，还
为自己工作，把老板的事业当成自己的事业，即使你去洗马桶，也是一个最优秀的洗马桶者！
在这种力量驱动下的人，他们永远保持着最旺盛的工作热情、忘我的工作态度，他们成为每个组织和
机构最受欢迎的雇员、每一个老板最欣赏和重用的人才。
美国之所以成为经济强国，可以毫不夸张地说这主要归功于美国的每一个组织，每一个角落处处充满
着像希尔顿那样具备超乎寻常的“精神力”的人：他们在别人都放弃时仍努力不懈；当所有人都认定
事不可为时，仍然殚精竭虑；他们不仅仅维持工作或恪尽职守；他们更深入内在，寻求更多的东西。
　　他们工作是为了内心的满足，他们因为满足而愿意全力以赴，他们愿意为了工作与企业一同成长
；他们在没有其他外力的刺激下从内心照样进发出激情与活力，他们这样做只是为了让自己能做得更
好。
　　而上帝总是这样奖励他们：他们不为工作而工作，但最后他们总是能从工作中得到最大的回报。
　　我们称他们为“优秀”，也可以称他们为“自动自发”、“自觉自愿”。
他们把最简单的事情坚持每天都能做好，所以做到了“不简单”；他们在平凡的岗位上创造了超越岗
位的业绩，所以做到了“不平凡”。
　　这样的人，就是有着强大的内心精神动力的人，这就是“全力以赴”的人。
　　他们之所以这样自动自发、自觉自愿地工作，不是为了获得更多一点的薪水、更高一点的职位。
他们对工作有一种非做不可的使命感，并为之愿意奉献一切，而且不计任何报酬。
　　像这样的人，我们应该为他们满堂喝彩，应该为他们拍案叫绝！
应该倡导企业中所有的人学习他身上具备的超乎寻常的职业素养：不做则已，要做就做最好的！
如果上帝要你洗马桶，你就要做一个洗马桶最优秀的人。
不想做元帅的士兵不是好士兵，虽然不是每一个士兵都可以成为元帅，但是你起码可以确保自己做一
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个最优秀的士兵。
　　这是一个很朴实的道理，可是很多人不知道，即使知道了也不愿意努力去实践，这是一个很伟大
的成功秘诀，它使所有其他的成功法则相形见绌，它无疑包含在数千年、数百年来被证实了的各项原
则中，因为它太难做到了，所以大多数人一再漠视它、躲避它、违背它。
　　做到最好是人生的一种历程，做一个最好的清洁员、做一个最好的父亲、做一个最好的上司，这
本身不是一个目标，而是一种人生态度、一种责任。
　　完美是及格唯一的标准。
追求完美是一种工作和生活的态度。
也许我们尽力了却未必完美，也许机遇和处境无法让你完美，但这并不重要，真正可贵的并不是你所
做工作的结果，而是你所形成和表现出的职业素养、工作精神。
　　让自己驱动自己做好自己的工作，让别人无可挑剔或不忍挑剔，这是我们在企业中如鱼得水、游
刃有余的唯一法宝。
如果你做好了，你不用担心没有人看不见，没有人不认可你，如果你是金子，就总会发光。
也许我们会付出比别人更多的时间和汗水，但同时我们也会收获比别人更丰硕、更甜美的果实。
　　拥有“全力以赴”的人，就是不仅在行动上自动自发，更在精神上自动自发的人。
喝不喝马桶里的水并不是最重要的，关键是当你必须为自己的行为承担责任或者表白时，有没有希尔
顿那样从内心深处涌现的力量，一种追求进步的力量。
　　希尔顿在他的手记上写道：“要么卓越，要么平庸。
”　　前辈把马桶洗得干干净净，并盛了一碗水一饮而尽。
希尔顿深深地被震撼了，他发誓“即使一辈子洗马桶也要做个洗马桶最出色的人。
”这是他当晚的日记，是他生命中的一个里程碑，从这一刻起他已凌驾于普通人之上。
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编辑推荐

　　《如何从优秀到卓越》以自身的突破，成长和改变的经历，从平凡到优秀，从优秀到卓越，从企
业领导到社会杰出领袖的心路历程，分享世界顶级领袖的秘籍。
让企业员工从找问题、抱怨问题，到热爱问题、忠于岗位，主动解决问题，挖掘员工内在驱动力。
建立学习型企业，让团队及个人快速从突破自我、改变自我，到成长自我，具备超强的团队作战能力
，从而快速达成企业目标。
《如何从优秀到卓越》能增强员工团队精神、敬业精神及团队凝聚力，快速调整心态，改变观念，牢
固卓越信念，建立企业主人翁精神、提高企业员工责任感，提升团队执行力，建立企业独特感恩文化
。
《如何从优秀到卓越》适合企业中高层管理者及企业全体员工学习参考。
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