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内容概要

　　职业是一个人的使命所在，是人类所拥有和崇尚的一种精神。
敬业就是敬重自己的工作，将工作当成自己的事，具体表现为忠于职守、尽职尽责、认真负责、积极
主动、善始善终和勇于创新等职业品德。
热情、敬业、团队、负责、主动、忠诚、认真、创新⋯⋯《优秀员工成长金典：工作中不可缺少的19
种敬业精神》所总结出的工作中不可缺少的19种敬业精神，让你在工作中，做强、做久、做出自己的
成功之道，让敬业成为一种习惯。
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书籍目录

1.热情点燃工作的激情之火做个快乐的工作狂热枕是每个人内心深处的神带着热情去工作用热情转化
自己热情创造成果2.敬业让敬业成为一种习惯敬业最大的受益者是自己薪水不是工作的全部超越领导
对你的期望敬业使人卓越时代需要敬业精神3.团队对团队负责就是对自己负责有完美的团队才有完美
的个人团队协作的力量团队合作的重要性团队合作是成功的基础4.负责决不逃避责任责任同生命一样
重要请勿推辞责任工作就意味着责任不负责的人永远难成功5.主动工作态度决定工作成败做自己命运
的主宰达成目标关键在于主动让自己自动自发成为一个“主动的人”6.忠诚忠实是实现晋升的最好办
法忠诚是最大的责任绝不出卖企业机密忠诚不是愚忠忠诚是一种能力7.认真永远保持认真负责的态度
应付工作是对自己不负责任认真工作是真正的聪明追求尽善尽美将工作当成人生的乐趣8.创新主动参
与创新每天都有所改变以创新的方式思考问题创新能力源于学习打破一切常规问题不只一个正确答案
惟有创新才能不断前进9.关爱呵护职场友情关爱别人等于关爱自己与同事多同流少合污10.惜时成功的
人都会分配时间要善于管理时间认真规划你的每一天时间管理新法：情绪管理11.尊上谦下尊重你周围
的人处好职场人际关理解你的上级与人为善12.坚持坚忍不拔，追求卓越绝不要轻易放弃坚持到底就是
胜利为什么不再试一次再挖三尺就是黄金13.勤俭宁可做错决不懒惰消极是事业的大敌勤奋是成就一切
的保证14.宽容胸怀宽广是一种基本素质职场应该互相包容吃亏是一种投资多看到同事的长处才目敬才
能才目知15.乐观乐观就是效率习得的乐观和无助乐观地面对人生16.细节培养自己的细节意识注重细节
，工作中无小事注重细节是一种功夫细节之中潜藏着机会从细节、小事做起细节来自对小事的训练17.
执行服从是执行的基石做高效能的执行者执行高于一切高效执行离不开准备18.自信自信是干好工作的
源泉信赖自己的力量自信不要脱离客观实际用自信克服恐惧心理相信自己最优秀19.感恩奉献自己回报
社会时常怀着感恩的心对老板抱着一颗感恩心
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章节摘录

　　西点军校有句名言：“没有责任感的军官不是合格的军官，没有责任感的员工不是优秀的员工，
没有责任感的公民不是好公民。
”记住，这是你的人生！
记住，这是你的工作！
记住，这是你的责任！
工作就意味着责任，责任意识会让我们表现得更加卓越。
　　西点学员章程中规定：每个学员无论在什么时候，无论在什么地方，无论穿军装与否，也无论是
在担任警卫、值勤等公务还是在进行自己的私人活动，都有义务、有责任履行自己的职责和义务。
这种履行必须是发自内心的责任感，而不是为了获得奖赏或别的什么。
　　这样的要求无疑是非常高的。
但西点认为，没有责任感的军官不是合格的军官，没有责任感的员工不是优秀的员工，没有责任感的
公民不是好公民。
在任何时候，责任感对自己、对国家、对社会都不可或缺。
正是由于这样严格的要求，让每一个从西点毕业的学员获益匪浅。
　　西点认为，一个人要成为一个好军人，就必须遵纪守法，有自尊心，对于他的部队和国家感到自
豪，对于他的同事们和上级有高度的责任义务感，对于自己表现出的能力有自信。
我认为，这样的要求，对每一个企业的员工也同样适用。
　　要将责任根植于内心，让它成为我们脑海中一种强烈的意识，在日常行为和工作中，这种责任意
识会让我们表现得更加卓越。
我们经常可以见到这样的员工，他们在谈到自己的公司时，使用的代名词通常都是“他们”而不是“
我们”，“他们业务部怎么怎么样”，“他们财务部怎么怎么样”，这是一种缺乏责任感的典型表现
，这样的员工至少没有一种“我们就是整个机构”的认同感。
　　责任感是不容易获得的，原因就在于它是由许多小事构成的。
但是最基本的是做事成熟，无论多小的事，都能够比以往任何人做得都好。
比如说，该到上班时间了，可外面阴冷下着雨，而被窝里有那么舒服，你还未清醒的责任感让你在床
上多躺了两分钟，你一定会问自己，你尽到指责了吗？
对自己的慈悲就是对责任的侵害，你必须去战胜它。
　　责任感是简单而无价的。
据说前总统杜鲁门的桌子上摆着一个牌子，上面写着：Book of stop here（问题到此为止）。
他桌子上是否有这样的一个牌子，我无法去求证，但我想告诉大家的是这就是责任。
如果在工作中，对待每一件事都是“Book of stop here”，我敢说，这样的公司将让所有人为之震惊，
这样的员工将赢得足够的尊敬和荣誉。
　　有一个替人割草打工的男孩打电话给布朗太太说：“您需不需要割草？
”布朗太太回答说：“不需要了，我已有了割草工。
”男孩又说：“我会帮您拔掉草丛中的杂草。
”布朗太太说：“我的割草工已做了。
”男孩又说：“我会帮您把草与走道的四周割齐。
”布朗太太说：“我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要新的割草工人。
”男孩便挂断了电话。
此时男孩的室友问他说：“你不是就在布朗太太那儿割草打工吗？
为什么还要打这个电话？
”男孩说：“我只是想知道我究竟做得好不好！
”　　多问自己“我做得如何”，这就是责任。
　　还有一个美国作家的例子。
有一次，一个小伙子向一位作家自荐，想做他的抄写员。
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小伙子看起来对抄写工作是完全胜任的。
条件谈妥之后，他就让那个小伙子做下来开始工作，但是小伙子却朝外边看了看教堂上的钟，然后心
急火燎地对他说：“我现在不能呆在这里，我要去吃饭。
”于是作家说：“噢，你必须去吃饭，你必须去！
你就一直为了今天你等着去吃的那顿饭祈祷吧，我们俩个永远都不可能在一起工作了。
”作家说那个小伙子曾对他说过，自己因为得不到雇佣而感到特别沮丧，但是当他有了一点点起色的
时候却只想着提前去吃饭，而把自己说过的话和应承担的责任忘得一干二净。
　　工作就意味着责任。
在这个世界上，没有不须承担责任的工作，相反，你的职位越高、权力越大，你肩负的责任就越重。
不要害怕承担责任，要立下决心，你一定可以承担任何正常职业生涯中的责任，你一定可以比前人完
成得更出色。
　　世界上最愚蠢的事情就是推卸眼前的责任，认为等到以后准备好了、条件成熟了再去承担才好。
在需要你承担重大责任的时候，马上就去承担它，这就是最好的准备。
如果不习惯这样去做，即使等到条件成熟以后，你也不可能承担起重大的责任，你也不可能做好任何
重要的事情。
　　每个人都肩负着责任，对工作、对家庭、对亲人、对朋友，我们都有一定的责任，正因为存在这
样或那样的责任，才能对自己的行为有所约束。
寻找借口就是将应该承担的责任转嫁给社会或他人。
而一旦我们有了寻找借口的习惯，那么我们的责任之心也将随着借口而烟消云散。
没有什么不可能的事情，只要我们不把借口放在我们的面前，就能够做好一切，就能主动地去尽职尽
责了。
　　借口让我们忘却责任。
事实上，人通常比自己认定得更出色。
当他改变自己信誉的时候，并不需要去增进它所拥有的技能。
他只需要把已有的技能与天赋运用出来就行。
这样，他才能够不断的树立起责任心，把借口抛弃掉。
　　千万不要自以为是而忘记了自己的责任。
对于这种人，巴顿将军的一句名言是：“自以为了不起的人一文不值。
遇到这种军官，我会马上调换他的职务。
”“一个人一旦白以为了不起，就会想着远离前线作战。
这种人是地道的胆小鬼。
”
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