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内容概要

　　在餐饮业竞争激烈的今天，仅靠豪华的装修就能够生意兴隆吗？
依靠“量大菜足”就能够宾朋满座吗？
如何在行业日新月异的变化中独树一帜？
如何在林林总总的各色餐饮企业中脱颖而出？
作为餐饮企业的经营者，你可以不懂烹饪，但本套丛书所讲述的内容你却不能不知道，因为这正是你
所需要的。

　　《现代餐饮企业管理实务丛书》为餐饮企业提供了最佳的解决方案。
是有效增强餐饮企业竞争力的得力助手，从“主体餐厅”到“成功品牌”；从“优质餐饮服务”到“
餐饮业经理知识读本”，无不清楚准确、细致入微地指出应注意的问题。
本书以专业人士参与餐饮企业经营管理的形式，生动、形象、直观地展现了餐饮企业的实际运作程序
，使本书极具实用性和可操作性。
本书以西方现代餐饮理念为指导，结合中国餐饮业经营的实际，内容涵盖餐饮业经营管理知识的各个
层面，介绍全方位的专业知识。
本书还附有大量价值极高、操作性极强的珍贵资料，可以让困惑着得到稳操胜券的启示，更会让成功
者得到点石成金的喜悦。

　　本书的作者对餐饮经营具有丰富的经验和精湛的专业知识。
通过简明精妙的文笔，深入浅出得的阐述了在餐饮业经营和管理之中的各个细微问题。
是一套不可多得的真正指导餐饮业经营管理人士学会如何成功的好书。
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章节摘录

书摘     酒楼散发出的袭人酒香也令众游客“闻香下马”。
香飘四邻的“佛跳墙”能使佛爷跳墙破戒而至，中华美食对香气十分讲究，各种香料琳琅满目，用于
烹饪的就达几十种，并根据香气形成的原理，如裂解、扩散、渗透、吸附、溶解、重组等，采用多种
调香方法。
除了在加热前调香，消除原料的异味外，还着重在加热中调香：一是通过在高温中裂解，产生复合的
香气；二是用香料加以补充，以弥补香味的不足；有时候，在菜肴入味前后滴入芝麻油或撒些葱丝、
香菜、蒜茸、花椒等。
为了使香气更美好，加热后还要再进行一次调香。
    5．色泽佳    颜色对人们的情绪、思想和行为有着一定的影响，并能引起人们的不同心理反应。
因此，食品的颜色，对客人的饮食需要也有一定的影响，正所谓“秀色可餐”嘛！
高质量的菜肴的色泽能给人以所需要的名贵感、高雅感、卫生感和豪华感等。
不同颜色给人产生的感觉是不同的。
如，金黄色的食物给人以名贵、豪华感，绿色的食物能给人以清新、生机之感，乳白色的则能给人以
高雅卫生的感觉，红色的食物具有喜庆、热烈、引人注目的作用。
    科学研究表明，色彩和人的食欲密切相关，如红、橙等偏暖的色调能增进人的食欲；紫红、蓝等偏
冷的色调令人减少食欲。
所以，餐厅在莱肴的制作过程中，应根据不同菜肴的原料特点，配以不同的颜色。
    除了色泽鲜艳外，色彩的对比要调和。
需要指出的是，服务员应了解不同国籍、宗教、民族、风俗的饭店客人对颜色的禁忌，针对不同的服
务对象，调配不同的食物色泽，以避免客人的反感，把服务“失误率”降到最低限度。
    精心设计店堂    让我们来看一看特色鲜明活泼的麦当劳是如何做的吧！
    不仅食物要有吸收力，而且环境也要舒适，要能满足顾客需要，因此，就餐环境在麦当劳引起高度
重视。
    麦当劳在环境设计和店堂布置方面，首先考虑的是为了减少顾客吃廉价汉堡包时的那种平淡感觉，
而要使他们把麦当劳作为一个高档愉快的饮食休闲场所，不仅饥饿的时候去，为了享受的时候更要选
择麦当劳，一些地方的麦当劳餐厅布置得也很有特色，例如，在纽约市的格林威治，有一家充满艺术
气息的麦当劳餐厅，以一幅幅描绘艺术家的油画，令顾客进食时仿佛感到正在以艺术家为伍。
    而在洛杉矶，一家麦当劳餐厅入夜即采用蜡烛照明，身穿晚礼服的服务小姐阿娜多姿，在一片片温
馨烛光中向顾客奉上美味的汉堡包，令就餐者就像是在享受烛火晚餐，仿佛自己正伴着法国葡萄酒，
品尝美味牛排，而不是15美分一个的牛肉汉堡。
     1970年，麦当劳公司总部投资50万美元，美国所有的麦当劳连锁店，都挂上了美国国旗、所在州州
旗和麦当劳店旗，远远望去，不论何时何地，麦当劳餐厅都有三面旗帜在十分显眼处高高飘扬，麦当
劳的口号是：要让这三面旗一天24小时长飘不落。
    而麦当劳这样做的目的，除了具有爱国、爱家乡、爱企业的深厚色彩之外，也向顾客表明，麦当劳
是值得消费者信赖的，因为它正宗守法。
    麦当劳早就充分认识到，餐厅设计并不容易，不像推进麦当劳式的食品和服务那样简单。
为此麦当劳大胆更新观念，决心让餐厅建筑设计更符合国内各地的情况。
    澳大利亚的麦当劳根据当地需求与情况，试开了一家店面只是标准一半大的新餐厅，内设50个座位
，而在外面专门设3 1个泊车位。
结果，这家小店反而生意兴隆，业绩比标准店还要好。
当年销售总额高达650万澳元，一般店年平均销售总额只有250万澳元，成为全澳首屈一指的麦当劳明
星餐厅。
    不久，澳大利亚麦当劳开小店的做法被总部向所有分部进行迅速推广和普及，按照这个办法麦当劳
快餐进一步深入许多人口稠密的地区，更加贴近广大顾客。
    许多事实都证明，良好的就餐环境对一个人的就餐感觉起不可忽视的重要作用。
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麦当劳要提供令人满意的服务吸引更多的顾客就不能忽视这一点。
    建筑式样独特、风格浓郁的麦当劳餐厅，为广大顾客带来了不少乐趣，使他们去麦当劳就餐感到赏
心悦目，这也正是麦当劳所要达到的目的，  “整个麦当劳哲学就是要让人们觉得，麦当劳是个十分
好玩、可以任意享受的地方。
”      麦当劳餐厅在店堂布置方面颇下功夫，尽量让顾客觉得舒适自由。
就拿桌椅摆放来说，在麦当劳餐厅，你不会看到餐桌单调地一排排的整齐摆放，它的每一副桌椅的设
置都颇有特色：或倚窗、或靠墙，即使是堂内中间的座位，也都尽可能形成一个独立的天地。
这样你既可以对窗而坐边吃边看街景和路上的行人，也能与一群朋友同桌一边就餐，一边谈笑风生。
这种布置使就餐人感到自己独立了，不会受到外界干扰。
    麦当劳优雅的用餐环境给人带来舒适、轻松，使顾客产生一种对麦当劳的认同，麦当劳风格亦逐渐
成为高档快餐连锁店的代表。
    口馔肴命名的艺术性    所谓命名艺术，就是运用各种艺术手法，给馔肴所取的名称不仅准确、科学
，而且高雅、巧妙，富有美学和文学色彩，增添审美的情趣，催人食欲，发人幽思，令人久久难忘。
    馔肴命名的艺术性是通过各种修辞手法，不突出或隐去馔肴的具体内容而另立新意。
通常采用的方法有：    (1)渲染馔肴的某一特色：如孔雀、熊猫及人们心目中的吉祥物，馔肴若能制成
孔雀俏丽的雄姿和熊猫逗人的憨态，则必定为众人所青睐，因此“孔雀开屏”、 “熊猫戏竹”等著名
工艺菜便应运而生，至于它们为何物，名称中没有提及，人们也并不在意，令人折服的是逼真的形态
和高超的技艺。
渲染馔肴奇特的制法：猎奇是人们一种正常的心理现象，利用这一心理特点，有些馔肴的名称就极为
奇特，如“炒牛奶”、  “熟吃活鱼”、  “糊涂鸭”等等，人们一闻其名就想看个究竟，最好亲口尝
一尝，看看牛奶是怎样炒的，活鱼又怎样熟吃，鸭子又是怎样糊涂的，因此这类馔肴对食客具有强烈
的吸引力。
    (2)表示良好祝愿：听到良好的祝愿，心里会产生一种甜美的感受，中国馔肴的许多名称满足了人们
的这种精神需求，如婚宴上的“龙风双球”、  “凤人罗帏，和“相思鱼卷”等；为老人祝寿的有“
松鹤延年”、  “五子献寿”等；类似的馔肴名称还有很多，如“鲤鱼跳龙门”、  “三元白汁鸡”祝
贺人们不断进步、节节升高，食用之后，连中“三元"(解元、会元、状元)。
⋯⋯
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媒体关注与评论

引言随着人们生活水平的提高，消费者对饮食消费的要求也越来越高。
人们进餐馆不再是单纯的为了饱肚子，更重要的是追求一种精神的享受。
随着消费者这种需求的日益增加，主题餐厅也就应运而生了。
    杨经理最早是一家小餐饮店的老板，如今他的店已经成了远近闻名的大型餐厅了。
这10多年的风风雨雨中，他悟出了一个道理：餐饮业只有顺应市场的需要，才能生存和发展。
这是一条千古不变的真理。
为此他时刻密切关注着市场的变化，他敏锐地感觉到了消费者的新动向，为了适应这种需求他把目光
转向主题餐厅。
    虽然有经营餐馆10几年的丰富经验，但是对于主题餐厅这个新事物，杨经理还是有些生疏，它不只
如何下手，为此，他专门报了陈教授经理培训班，学习有关于主题餐厅的一些知识。
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