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内容概要

　　随着改革的深入和开放的扩大，我国国内与国外的各种经济与贸易的谈判已经成为社会经济生活
中的一种普遍现象，但由于种种原因，不少谈判人员还缺乏对谈判的系统和科学的认识。

　　由唐齐千编著的《谈判艺术与礼仪》一书，从谈判是一门艺术出发，结合了改革开放以来正反两
方面的经验，着重介绍了谈判技巧和礼仪，使本书充满了实用性和指导性，是从事谈判人员的必读书
，读完此书，你一定会成为一名谈判高手。
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作者简介

唐齐千，1933年2月生，江
苏无锡人，1957年在哈尔
滨工业大学企业组织与计
划专业研究生毕业。
先后在
哈工大、吉林工大、杭州电
子工业学院、上海工业大学
执教并从事科研工作。
现任
上海大学经济管理学院教
授、上海市第七届、八届政
协常务委员，八届政协经济
委员会副主任、中国电子企
协厂长研究室指导组成员、
上海市IE研究会顾问、浙
江省未来研究会顾问等。
著
有《产品设计与效益》等
多项专著及译著，主编了多
部高等院校经济类教材，并
撰写发表了二百多篇论文，
获得多项科技进步奖及决
策咨询研究成果奖。
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章节摘录

心理学上的气质是指人的生理因素影响和决定的动力特征，包括人的心理活动时的速度、强度、灵活
性、稳定性和指向性等。
不同气质的谈判者表现出不同的行为特征。
一般而言，多血质的人表现为思维敏捷，谈笑风声，善于交流沟通，能用巧妙的方式，摆脱突如其来
的攻击和难题，但这种气质的人往往表现得较为浮躁，有时缺乏耐心和责任心；胆汁质的人大胆好胜
，判断力强，处事果断，直率无欺，但却往往容易主观急躁，不够冷静，在冲动中有时会丧失理智。
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