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内容概要

本书作者在多年从事质量管理教学的基础上，总结了质量管理思想的内涵，通过对质量管理理论方法
在民航运输质量管理中的应用研究，根据民航运输企业自身的特点，构建了民航运输质量管理的体系
框架，力求为民航运输企业开展质量管理工作提供系统地学习和实施指导。
本书也是对2002年出版的《航空运输全面质量管理》一书的全面修订和改进，虽然是修订，但其中大
部分内容已经完全不同，本书在重新改写过程中，不仅吸取了现代质量管理理论的最新成果和思想，
更是从民航运输质量管理实际出发，围绕着民航运输业的关键质量需求特性，对民航运输质量策划、
民航运输质量管理和监控体系的建立、民航运输服务质量控制、民航运输质量的持续改进以及民航运
输质量管理创新等问题进行了更加深入的理论结合实际得系统分析探讨。

本书可以作为民航大中专院校质量管理课程和民航运输企业质量管理培训的教材，也可为广大民航管
理理论和实践工作者的研究和学习提供参考。
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