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内容概要

编写宗旨：
本书的编写旨在为从事民航乘务工作的人员提高英语能力，它是乘务人员提高英语水平的学习用书，
同时也可作为民航乘务院校的培训教材。
教材以客舱服务的工作流程和工作用语为基础，结合公共英语的交流范围和要求，全面培养学生的语
言交际能力。

编写特点：
1、设计编写以学生为中心
考虑到乘务人员的工作特点和学习需求，我们将乘务岗位服务英语和英语基础知识进行提练，并且以
便于学习的问答方式按照实 际情景进行归纳、编写；为同一问题提供多种参考答案，便于学生自学和
扩充语言的表达形式。

2、先材内容来源于真实场景，实用性强。

口语问答和话题按照常用的、与现实生活的工作联系紧密的原则先择，参考答案的先材来原于真实会
话内容，口语实用性强。
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