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内容概要

作者主要从飞行员的视角撰写这本书，然而本书不仅仅是为飞行员而著，也不仅仅是有关飞行员的，
完整地说，这是有关航空运输业和航空系统人因表现的一本书。
它以实用的专业语言全面记述了影响人的效率和安全的因素，是一本能帮助理解航空运行的参考书。
本书从系统地角度，讲述了系统因素如何影响人的表现，以及人的表现又如何影响系统表现（特别是
安全）。
当您看了本书就会发现，在航空中的人为因素不是有关人们想当然的有关飞行员、空中乘务员、机械
员、空管人员、签派员和其他一些成员的行动，而是有关可观察、可测量的机组的及时通告、依据通
知的决定、领导才能的发挥、积极地管理疲劳和时差失调、监督、工作量的再分配、维持专业纪律、
有效地沟通等等。
这本书既可以作为民航业内教学和培训的教科书，也可作为业内外广大读者了解航空人为因素问题、
查阅相关信息的参考资料。
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