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内容概要

在日益激烈的航空运输市场竞争中，如何迅速提高中国航空公司的竞争力成为了整个行业关注的焦点
。
本书系统阐述了组织模式创新与企业竞争力理论，并将其运用于航空公司，目的在于对组织模式变革
与航空公司竞争力提升的规律做深入探讨，并与航空运输领域中的每一位相关人士就如何进行组织模
式创新以提高航空公司竞争力进行交流。

本书共分六章，从理论和实践的角度对航空公司组织模式创新进行详细阐述，并总结了几家航空公司
的案例，说明组织模式创新对航空公司竞争力的重要作用。
同时介绍了航空公司竞争力评价以及顾客满意度测评的方法，以帮助衡量航空公司组织模式创新的效
果，检验航空公司竞争力的提升状况。
本书适用于航空运输管理领域和航空运输业中任何想要从理论角度和实际运用角度了解组织模式创新
与航空公司竞争力的专家、学者以及从业人员。
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作者简介

于剑，1968年出生于山东烟台。
现任中国民航航空运输经济与管理科研基地执行主任，中国民航大学校长助理。
主要研究方向为航空运输战略管理和组织管理，曾主持和参与了国家级、省部级以及与地方政府、航
空公司、机场等联合研究课题10余项，译著2部，在国内核心期刊发表学术论文20余篇。
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