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内容概要

本书从航空行李运输服务的角度出发，以行李运输事故处理以及行李事故赔偿为重点，全面介绍了航
空行李运输业务的基础知识，并对行李运输工作中存在的问题进行了深入的探讨。
本书作者二十多年来一直从事航空行李运输事故处理和赔偿的工作，书中大量的案例分析，凝聚着作
者在航空行李运输事故处理和赔偿、行李运输事故处理中各种法律法规的应用等问题上积累的丰富的
一线工作经验。

本书依据国际民航组织和我国民航局关于航空行李运输的相关规定，较为详细地阐述了航空行李运输
的一般规则与行李事故处理的程序，重点分析了航空行李运输事故发生的原因，同时介绍了针对航空
行李运输事故的处置方法及其赔偿责任。
本书详细地介绍了航空行李运输的有关常识，并列举了大量航空行李运输事故处理案例。
这些案例即可作为承运人和代理人处理行李事故工作的借鉴，又可供旅客航空出行时参考。

通过此书，能够使读者较全面地了解民航行李运输的一般过程，了解航空行李运输事故的种种现象和
可能遇到的与之相关的法律法规问题，掌握解决行李运输事故的处理方法。
同时也希望通过此书与业内同行进行探讨，尽量全面掌握处理不正常行李运输事故的方法与技巧，从
而为提高承运人和代理人的服务质量和盈利水平作出应有的贡献。
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杨芳，中国国际航空股份有限公司地面服务部行李服务中心行李查询室赔偿洽谈助理，专门处理行李
事故疑难案件和旅客投诉案件，以及行李事故引发的法律诉讼案件，并代表国航对外航站做行李赔偿
授权。
先后在《民航管理》、《空运商务》、《中国民用航空》和《中国民航报》登载过多篇关于行李运输
事故和赔偿的论文，在“民航资源中国网”拥有“旅客服务——行李”个人专题网页，曾获得国
航2005年度“自学成才”一等奖。
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