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内容概要

安全是民航永恒的主题，是其赖以生存和发展的基础。
经过长期的工作实践，“安全第一，预防为主”已成为我国民航安全工作的指导思想。
在这种思想的指导下，随着航空科学技术的进步和航空安全管理水平的提高，我国民航安全状况得到
了很大的改善，事故率和事故征候率都呈显著降低趋势。
为了进一步提高航空安全水平，健全应急救援体系是完善我国民航安全管理体系中的一项基本工作。
应急能力是民航从业人员必备的安全文化素质之一。
在遇到异常情况时，冷静地判断，科学地选择对策，并正确、果断地采取应急措施，将能把事故消灭
在萌芽状态。
　　客舱应急处置包括很多方面，本书从客舱安全的角度，讲述了客舱内一些突发事件的处置程序。
本书首先以机组资源管理为核心，阐述了相关的民航安全管理基本理论；然后对客舱内应急设备和应
急处置方法进行了详细介绍；最后阐述了旅客管理和急救知识。
本书既注重理论又结合实践，为客舱乘务员的业务培训打下基础。
　　全书共分五章：　　第一章机组资源管理，介绍了有关机组资源管理的一些理念，人为因素研究
理论模型和作用，差错与差错管理造成的内、外部环境以及团队协作和交流的相关知识。
　　第二章应急设备，介绍了应急设备的标识，手提式氧气瓶、手提式灭火器、防烟面罩、几种应急
救生设备和几种常见求救设备的结构、使用方法和注意事项。
　　第三章应急处置，从应急处置原则人手，介绍了应急撤离、火灾、客舱释压、危险品和应急求救
信号的处置措施。
　　第四章旅客管理及安全规则，介绍了如何根据安全规则为不同类型的旅客提供服务。
　　第五章急救知识，从一般急救知识人手，讲解急救的原则，烫伤、外伤及传染病的症状及处置方
法。
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章节摘录

　　第一章 机组资源管理　　第三节 差错与差错管理　　一、差错　　1．差错的概念　　差错是所
做的与所预期的结果有偏差，一般是由于注意力分配不当或注意力分散而产生的。
差错从其本质上而言是无意识的，并不是所有的差错都导致事故。
　　2．差错的种类　　人的错误（HumanError），也称人的差错或人的失误，分为认读错误、思维
过程错误和操作错误三种。
　　认读错误是当一个人对客观情况的认知与实际情况不同时发生了差错。
一般而言，认知差错是在感觉信息输入“不正常”时发生的，主要包括视觉幻觉，失去方位感和判断
距离、大小、颜色失误等。
　　思维过程错误，也叫决策差错，指需要人们进行多个程序或方案选择时发生了错误。
例如，正确维修应当用A程序，结果错误使用了8程序。
虽然人们本意都想把工作做好，但是由于受主、客观条件的影响和制约，导致决策差错。
　　操作错误是指执行任务过程中，进行某项操作时发生了错误。
通常由于注意力分散或记忆错误所导致。
如一次维修人员在组装飞机右发时，因未按工作单卡逐步完成工作，漏装了低滑油压力警告电门底座
及传感器底座的4个封圈，造成该机试车时漏滑油。
　　3．差错的表现　　1）做了不该做的事　　如当宣布飞机因技术原因延迟1小时起飞时，机场人员
却仍按原离场计划时间通知旅客登机；飞行员在没有接到ATC的许可就擅自起飞或着陆，这些都属于
做了不该做的事。
　　2）该做的事不够充分、不完整　　这往往是由工作时注意力分散或工作不细致而导致差错发生
。
　　3）该做的事没有去做　　如维修时遗漏了检查单上的一些项目。
这类差错有可能同时或相继诱发其他类型的错误。
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