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内容概要

本套丛书的出版对于进一步提高民航职工的外语水平，做好出入境人员的服务，顺利完成奥运会期间
的各项工作具有重大的意义。
本套丛书将重点解决的问题是：尽量消灭英语死角，缩小不同工种之间英语水平的差距，平衡各种英
语技能的协调发展，努力体现奥运特点，满足奥运会举办期间的工作需要，更好地服务奥运，服务世
界各国的宾客。

为２００８北京奥运专门编写。
如今奥运虽已结束，但书中涉及的各种比赛项目、民航各部门服务用语规范，相信是民航人不可多得
的学习的英语资料。

本教材是民航迎奥运英语系列教材之一，旨在紧扣奥运知识，帮助民航空中乘务人员掌握英语基本交
际能力，以客舱服务的工作程序为主线，有针对性地培养读者口头表达能力。
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