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第一章 上帝看见了――敬业的本质
一 每个人心中的上帝
二 感恩让你变得诚敬
三 工作本身就是一种奖赏
四 全力以赴我们心中的梦
第二章 熟悉并热爱你的工作
一 热情/激情V.S.技能
二 知识/技能
第三章 责任制造结果
一 责任/结果
二 让借口走开
第四章 烂苹果
一 员工的五个层次
二 烂苹果员工的七大劣迹
三 烂苹果员工――立即剔除
第五章 走到哪里都是香饽饽――可雇用性
一 不可替代的员工
二 可雇用性员工的九种武器
附篇 敬业操作秘笈
经典回顾一：《鱼》
经典回顾二：《邮差弗雷德》
三 现在，发现你的优势
四 现在，发挥你的才干
五 愿景
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