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内容概要

　　作为年轻的民航科教工作者，面对新世纪的机遇和挑战，我们热血沸腾。
总结多年民航管理教学过程和积累的理论资料和科研成果，结合国外航空公司运营管理的真实案例，
中国民航管理干部学院经管系几位年轻同仁发挥团队合作精神，编写了这本《航空公司运营管理方略
》，试图系统、深入、生动地再现航空公司运营过程中面地的管理决策问题，将它山之石转交给中国
民航运输企业经营管理地得及对此问题有兴趣的业内外人士。
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章节摘录

　　一、航空公司竞争的金钥匙--成本领先　　在竞争日益激烈的今天，特别是在近几年全球经济形
势动荡不定、前景仍不十分明朗的情况下，对经济变化高度敏感的航空运输业保持正常利润水平的步
履更加艰难。
航空公司为了生存和发展，重新调整经营战略--降低成本、提高生产效率是这种形势下的必然选择。
事实上，这一直也是航空公司日常和长远工作的主题。
因为虽然航空公司可以采用不同的策略和方法获得竞争优势，但毫无疑问，航空公司在市场上的生存
和发展最后在很大程度上取决于航空公司生产效率和成本的竞争性。
而当今世界范围内的经济动荡和日趋激烈的竞争，更平添了成本管理的重要性。
　　航空公司要想在激烈的市场竞争中有效地保存自己，战胜竞争对手，成本的高低就是最关键的因
素之一。
成本领先是使自己的成本在同行业中处于最低的战略。
但这并不是说，成本领先就可以不要产品的功能和质量，只是工作重点有所侧重。
美国大陆航空公司的CEO Gordon Bethune曾经说过：“你可以做出非常便宜的匹萨，但就是没人买”
。
这也就道出了航空公司应用低成本战略的难点和关键所在：既要成本低，又要满足顾客对产品的基本
功能要求。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　面对新世纪的机遇和挑战，中国民航热血沸腾。
本书结合国外航空公司运营管理的真实案例，系统、深入、生动地再现航空公司运营过程中面对的管
理决策问题，将它山之石转交给中国民航运输企业经营管理者及对此问题有兴趣的业内外人士。
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