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内容概要

　　乔·吉拉德是谁？
——世界上最伟大的推销员，一个推销神话的缔造者，全球最受欢迎的演讲大师之一。
但是，你可知道，35岁之前的乔吉拉德却是个全盘的失败者。
他患有严重的口吃，换过40个工作仍一事无成。
直到那一年，走投无路的乔·吉拉德，为了养家糊口，踏入汽车推销行业。
正是这一步，他的人生从此改变！
截止1978年，乔·吉拉德共零售出13001辆汽车。
曾连续12年荣登并保持吉尼斯世界纪录大全销售第一的宝座。
他所创造并保持的世界汽车销售纪录，及连续12年平均每天销售6辆车，至今无人能及。
想知道他是怎么做到的吗？
　　为了帮助广大推销员都能够跻身于金牌推销员行列，本书全面介绍了乔吉拉德的推销经验，并且
深入、系统地介绍了普通推销员成长为金牌推销员所应掌握的智慧点滴。
本书是推销员朋友人门和获得提升的首选书、枕边书。
　　本书是推销员入门的第一本书，也是推销员提升推销能力的良师益友，愿它能成为每一个推销员
朋友的枕边书！
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上篇 推销将来时第一章 树立正确的推销理愈欲推销先做人推销员应该具备的品质推销就是帮助客户
推销产品就是推销自己推销无处不在应该注意的推销细节第二章 幽门前的最后盘点时刻保持微笑倾听
的魅力说话的技巧推销中的提问技巧让声音变得有魅力突破传统的时间管理用电话拉近与客户的距离
推销礼仪——你准备好了吗推销百宝箱——你带上了吗中篇 推销进行时第三章 有效接近客户的不二
法则接近——推销成败的关键选择接近客户的方式接近话语的步骤乔吉拉德的特殊之法第四章 和客户
进纤有效均通推销就得沟通制造沟通的氛围控制现场气氛激发客户的兴趣打动客户的心介绍产品的技
巧与不同客户沟通的法则第五章 巧妙处理客户拒绝处理拒绝的技巧排除疑义的话术下篇 推销完成时
第六章 关键时刻的促成技巧识别购买信号取得订单的技巧成交后的巩固销售第七章 服务终身制真正
的推销来源于服务服务——成功的关键完善你的售后服务服务带动业绩服务需要周到服务客户需用心
第八章 推销之后的推销——转介绍转介绍——推销员生存的动力转介绍实战话术
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