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前言

　　随着我国改革开放的不断深入，市场经济体制的建立和完善，我国的企业也向市场化、国际化的
方向飞速发展。
近年来，国内外的市场竞争愈来愈激烈，企业间的竞争已从局部的产品竞争、价格竞争、资源竞争、
资金竞争、人才竞争、技术竞争、信息竞争等发展到企业的整体性竞争--企业形象竞争。
于是，以建立、设计和维护企业良好形象为核心的企业形象策划，已成为国内大多数企业家普遍关心
的问题。
　　企业形象策划，作为现代企业管理过程中具有重要意义的实用性学科，在企业整体营运中确实可
以发挥不可估量的作用。
企业形象策划是以CI战略为前导，把企业及产品形象中的个性与特点有效地传递给一切可接受该信息
的受众，使其对企业及产品产生统一的认同感和价值观，从而达到促销的目的；以名牌战略为契机，
通过独特的名牌战略决策，可以使企业及产品身价倍增；以企业公关战略为基础，通过有效的传播沟
通技术构建企业良好的人际关系、和谐的人际氛围、最佳的社会舆论，以赢得社会各界的了解、信任
、好感和合作，树立良好的企业信誉；以企业形象广告为工具，把企业形象的系统性、本质性、特质
性及优势等特征有效地展示给公众，树立良好的企业形象，争取良好的市场地位，赢得市场竞争的主
动权。
因此，企业形象策划被称为现代企业有效掌握与占领市场的&ldquo;一只魔手&rdquo;。
　　众所周知，消费者往往是在企业形象的导引下去认识企业产品，而发达国家的形象也往往是和知
名大企业的形象联系在一起的，故当今世界上所有著名的大公司和名牌产品，无一不是在企业形象策
划的运用上取得卓越成就的。
据国际设计协会1987年估计，企业在形象策划中每投入1美元，可以获得227美元的收益。
所以企业形象策划，被当作提高企业经营管理水平的行之有效的战略手段和法宝，为国际企业界所普
遍采用。
国内一些具有国际眼光的企业家也相继导入或正在导入&ldquo;企业形象战略&rdquo;，无论是国营大
中型企业、三资企业、乡镇企业，还是私营企业，都运用这一法宝来面对国际市场的直接挑战。
如何有效的拓展国内外市场，是每个企业亟待解决的课题，而企业形象策划的成功与否，又直．接影
响到市场拓展的成效。
因此，介绍和研讨企业形象策划的原理、经验、技巧和方案，已成为刻不容缓的事，这也是我们编写
本书的动因。
　　全书在写作过程中，参考和引用了国内外出版的一些报纸、杂志和书籍中的有关资料，在此，我
们谨对有关作者表示感谢。
尽管我们竭尽全力精心撰写，但由于主客观条件的限制，可能存在'缺点和疏漏，我们诚恳地希望有关
专家和广大读者予以批评指正。
　　作者　　1994年10月前言
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内容概要

企业形象策划，作为现代企业管理过程中具有重要意义的实用性学科，在企业整体营运中确实可以发
挥不可估量的作用。
企业形象策划是以CI战略为前导，把企业及产品形象中的个性与特点有效地传递给一切可接受该信息
的受众，使其对企业及产品产生统一的认同感和价值观，从而达到促销的目的；以名牌战略为契机，
通过独特的名牌战略决策，可以使企业及产品身价倍增；以企业公关战略为基础，通过有效的传播沟
通技术构建企业良好的人际关系、和谐的人际氛围、最佳的社会舆论，以赢得社会各界的了解、信任
、好感和合作，树立良好的企业信誉；以企业形象广告为工具，把企业形象的系统性、本质性、特质
性及优势等特征有效地展示给公众，树立良好的企业形象，争取良好的市场地位，赢得市场竞争的主
动权。
因此，企业形象策划被称为现代企业有效掌握与占领市场的&ldquo;一只魔手&rdquo;。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业形象策划>>

书籍目录

前言第一章 引论第一节 企业形象策划的历史渊源第二节 企业形象策划概说一、什么是企业形象二、
企业形象形成过程三、企业形象策划的涵义第二章 企业形象策划功能和原则第一节 企业形象策划功
能一、内部激励功能二、外部感召功能第二节 企业形象策划原则一、民族化二、个性化三、社会化四
、标准化第三章 企业形象策划与创造性思维第一节 创造性思维的本质和特征一、创造性思维的本质
二、创造性思维的主要特征第二节 创造性思维的形式一、创造性思维的基本形式二、创造性思维的特
殊形式第三节 企业形象策划与创造性思维第四章 企业形象策划程序分析第一节 策划前的调查一、调
查分类二、调查的选题与设计三、调查资料分析四、撰写调查报告第二节 策划中的论证一、策划方案
制订二、方案论证的方法第三节 策划后的实施与反馈一、策划后的实施二、反馈与评估第五章 CI策
划（一）：总体策划第一节 企业理念识别（MI）一、企业方针设计二、企业经营风格设计三、企业
文化建设与提升四、企业竞争策略选择第二节 企业行为识别（BI）一、企业内部活动识别二、企业外
部活动识别第三节 企业视觉识别（VI）一、Vl设计的基本规则二、Vl设计方法三、Vl设计的两个关键
问题第六章 CI策划（二）：操作技术第一节 标志的设计一、商业传播的符号二、标志的形态分类三
、标志设计的原则四、标志设计的思路五、几个实际问题第二节 标准字设计一、取名的策略二、标准
字设计的方法第三节 标准色的设计一、色彩的功能二、色彩的心理感应三、色彩的形象感知四、标准
色设计的原则和步骤第七章 企业名牌战略第一节 名牌效应一、附加效应二、光环效应&hellip;&hellip;
第八章  企业公关战略第九章  企业形象广告策划第十章  企业形象策划者参考书目

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业形象策划>>

章节摘录

　　（三）企业形象策划的特征　　企业形象策划并不是一种全新的理论，它由市场营销策划、企业
公关策划、广告策划演进而来，但它又是一种划时代革新性的理论，它与以上三种策划的理论相比较
又有其自己的特点。
　　1．目标性。
即在进行企业形象策划时，着重研究企业应该树立什么样的形象，要考虑在企业形象策划中应重点解
决什么问题及其解决的先后次序。
企业形象策划的过程可以看成是一个负熵的过程。
所谓负熵，即意味着减少无序和不确定性。
策划的目标越明确，熵就越小，策划目标越混乱，熵就越大。
企业形象策划所确立的目标，可分为总目标和个别目标。
总目标是指任何企业形象策划都希望达到的最终目标。
当然，这个目标就是为了使企业形象良好，即知名度、美誉度等越高越好。
但是在企业形象策划实践中，一个企业由于受各种主客观条件的制约，在一定时期内企业形象策划不
可能面面惧到，应在总目标的指导下，有侧重地攻破其中一两个个别目标并始终保持这些个别目标之
间的相互推进。
　　2．系统性。
企业形象策划是企业系统形象的定位表现。
它不仅仅是企业某项产品形象的定位，也不仅仅是某位企业家风格的定位，或某种经营作风的定位，
而是企业形象的整体性、综合性、系统性的定位。
麦当劳的&ldquo;Q&middot;S&middot;C+V，即品质、服务和清洁+附加价值&rdquo;的企业理念、企业
行为的定位，正是企业形象策划系统性特征的集中展示。
　　3．长远性。
虽然企业形象策划总是针对具体的形象策划目标、围绕具体的企业树立形象活动进行的，但树立企业
形象本身就是为谋求企业的长远利益。
所以，企业形象策划在考虑企业具体形象策划目标和活动时，其基本出发点是企业的长远利益。
它把每&hellip;&hellip;
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