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内容概要

　　公司在市场的地位如日中天，可是结果令人难以置信：伴随着新产品、大订单而来的却是零利润
。
改变公司命运的机会一度出现，可是最终失之交臂。
年终财务报告把赤裸裸的现实摆在眼前，尼尔·约翰逊脸色凝重地意识到，所承诺的改进没有做到。
警钟早就响起，股东不会再接受零分红方案。
一定要采取行动了。
《迈向顶尖》讲述了尼尔·约翰逊如何让组织起死回生的故事。
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作者简介

作者：（英国）巴里·帕普威尔巴里·帕普威尔（Barry Popplewell）是飞利浦集团英国分部某下属企
业的董事级质量经理。
他开发了一个全面质量管理项目，很多部分已应用于飞利浦集团。
因此，也可以说他与飞利浦集团在世界范围内运营项目的成功紧密相关。
他也是贸易工业部领导下的“国家质量运动”（TheNationalQualityCompaign）的主要参与者，经常在
学术论坛发言。
他曾在《质量与全面质量》发表多篇论文，负责并亲自参与了两种全面质量培训录像带的制作，该录
像带已成为“国家质量运动”的组成部分。
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章节摘录

那一年，商业一帆风顺，好得简直让人难以置信。
市场生机盎然，活跃异常，无须费力，订单就滚滚而来。
某些订单上完全能嗅到大笔财富的味道，有了它，小瘪三的钱包也能和大亨一样鼓囊囊的。
而在汇率问题上，也是老天保佑，凡是关键时刻，汇率的天平都倾向在自己一边。
劳资关系也是风调雨顺，一派祥和。
即便是健康与安全方面也从无困扰。
噢，太好了。
没有危机，没有大碍，更没有灾难。
企业的士气也相当不错，整年里全套人马都欢欣鼓舞，意气风发。
毫无疑问，确确实实，机会已经来临。
改变公司命运的时机就摆在面前，通向辉煌未来的窗户也已经打开。
但是，他与机会擦肩而过!    尼尔·约翰逊沉重的目光缓缓移动，慢慢离开了罗杰的财务报告。
他开始思考：预期和承诺的改进完全没有实现!预期⋯⋯承诺⋯⋯在失落的思索中，他将身体靠向椅子
后背。
其实，关于危机的预警信号早就出现了。
    尼尔深深地吸了几口气，让自己内心重归平静。
以他的性格，绝对不容许坏消息有机可乘，打乱阵脚。
对自己这种坚忍不拔的精神，他颇引以自豪。
他既是积极的思考者，也是坚定的行动者。
他具备一种少见的能力，可以把坏消息屏蔽在情绪之外，让充满视野的不是一败涂地的悲惨景象，而
代之以光明积极的事物。
他个性鲜明，有着极其强烈的责任感。
他——公司的董事长——是一家之主，是真正的大老板。
只有他，掌舵，决策，引导着舰艇的方向。
    深深地叹了一口气之后，尼尔拿过备忘簿，取出签字笔，毅然用行动担负起了自己的职责。
备忘簿的首行文字标明这是写给董事会成员的。
在标题栏里，他写下了“年终报告”。
接下来的空白处，他笔走龙蛇地写下了“意见”两字。
然后，紧紧地盯住这些字，他陷入了沉思。
潦草的字迹使这两个字有一种紧迫感，但是，这种感觉的强度足够了吗?尼尔对人的性格了解相当准确
。
在他想来，他的那些董事会I司事或许会把报告草草看过，再返回给他。
他把“意见”划掉，重新写下“为什么?”他一向言简意赅，董事会应该能明白他的意思。
当他提出问题的时候，他需要的是答案。
董事会应当明白这一点。
但是另一方面，他们也可以非常“合乎逻辑地”回敬一个“什么为什么?”，就把报告一下子打回来。
P1-2
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媒体关注与评论

书评作者在全面质量管理领域具备很深的资历，也是沟通专家。
他们通过寓教于乐的形式，阐述了这一全员参与、改进组织的革命性方法。
    每位经理人都会认识到问题所在——部门间相互指责、上级过度“热心”，其助手对你指手画脚、
下线部分官僚作派十足。
而本书针对这些问题提供的建议，定会令每个经理人终生难忘。
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编辑推荐

公司在市场的地位如日中天，可是结果令人难以置信：伴随着新产品、大订单而来的却是零利润。
改变公司命运的机会一度出现．可是最终失之交臂。
本书讲述了尼尔·约翰逊如何让组织起死回生的故事。
如何构建这一方案，如何付诸实践。
如何让员工信任追随他——这就是本书引人入胜的。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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