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前言

当你即将毕业步入社会时，当你工作拼搏三五年时，当你三十而立成家时，当你跳槽另谋新职业时，
是否察觉不论在生命的哪个阶段或是人生转折点，总是被各种各样的处世难题困扰不已：拥有漂亮的
简历、丰富的经历、优秀的成绩，还是得不到心仪的职位。
不管自己多么努力多么拼命，总是得不到领导的认可。
无意间与家人、朋友、领导或同事结下了莫名其妙的隔阂。
而立之年，婚姻、家庭、事业仍然一团糟，依旧是平凡草民一个。
被竞争、被压力、被人际关系搞得身心疲惫。
当心情烦躁想找人聊天倾诉时，却发现身边原本的“人脉”也没了踪影。
甚至有时候，我们不得不面对这样一个现实：很多成功者看似没有付出多大努力，但他们的确拥有超
凡的人格魅力，他们在社会中八面玲珑，左右逢源，总有一群人为他们奔前走后，似乎成功的机会总
是为他们而准备另外一些人兢兢业业，恪职尽守，但机会总是和他们擦肩而过，他们在社会中努力拼
搏，却总是四处碰壁，无用武之地；也有一些人绞尽脑汁地拉拢人脉、恭维奉承，可有些招数往往却
让他“死”得更惨⋯⋯殊不知，摸透了人情世故，等于握住了赢家的底牌；驾驭好处世技巧，才可以
抓住成功的命脉！
一位著名职业规划师曾说：“人一生中能够确立自身根基的事不外乎两件，一件是做人，一件是处世
。
”而二三十岁是掌握为人处世技巧的关键时段。
二十几岁的人，涉世不深，正逢角色和身份的转变时期，遇到困难和机遇总是难以解决和把握；三十
几岁的人，又正是社会、家庭的顶梁柱，行走江湖，需要左右逢源。
如果这时候只知道一五一十地努力，不懂得那些四两拨千斤的处世技巧，难免会遭遇坎坷，比别人多
走五年、十年、二十年的弯路，甚至永无出头之日！
本书是一本集中国几千年社交博弈术之大成的处世攻略，是真正适合现代年轻人学以致用的处世励志
书。
全书以100个古今中外的典型案例、100句经典睿智的处世感悟，详细阐述了100个最典型、最实用的处
世法则，全面展现了自知、中庸、豁达、隐忍、借势、谋略、双赢等处世攻略的内在精髓和实战技巧
，堪称处世攻略一本通。
本书并不是教你虚伪、奸诈、一味地迎合别人，而是教你在社交处世时要掌握分寸、谨言慎行、通行
天下。
希望这100个江湖秘笈，能为你彻底揭开社交博弈、人脉财脉、成功幸福背后隐藏的终极底牌，让你了
解和掌握圆融迂回的处世技巧，优雅娴熟地应对繁杂世事，游刃有余地处理人际关系，洒脱自如地行
走天下！
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内容概要

　　寒门子弟曾国藩是如何在乱世中成长为历代传颂的“大清圣贤”？
钱庄小伙计胡雪岩是怎样步步转变为名扬天下的“红顶商人”？
哈佛肄业生比尔?盖茨是如何在行业巨头们的夹缝中创造出微软的商业神话？
小报童沃伦?巴菲特又是如何在一个个不起眼的商机中捕捉到巨额的财富？
⋯⋯古今中外每个风云人物的成功背后，除了其自身的努力之外，更潜藏着博大精深的处世智慧！

　　年轻人正处在人生的奋斗期、上升期，如果只知道一五一十地努力，不懂得那些四两拨千斤的处
世攻略，难免会比别人多走五年、十年、二十年的弯路，甚至永无出头之日！

　　本书集中国几千年社交博弈术之大成，全面展现了中庸、方圆、隐忍、厚黑、借势、谋略、双赢
等处世攻略的内在精髓和实战技巧，是专为年轻人打造的处世攻略一本通。
教你处世技巧，并不是教你虚伪、奸诈、一味地迎合别人，而是教你正确应对繁杂世事，巧妙地保护
自己，聪明地与人相处，在人生的每个阶段都能立于不败之地，实现自我，达成所愿。
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章节摘录

版权页：插图：每天自省一点点，每天进步一点点夏朝时，大禹有个儿子叫伯启。
有一次，诸侯有扈氏起兵入侵，夏禹派伯启领兵前去迎击，结果伯启战败。
部下们很不甘心，要求继续进攻。
伯启说：“不必再战了。
我的兵马、地盘都不小，却被他打败了，这说明我的德行比他差，教育部下的方法不如他。
所以我得先检讨自己，努力改正自己的毛病才行。
”从此，伯启发愤图强，每天很早就起来工作，生活简朴，爱民如子，尊重有品德的人。
一年之后，有扈氏知道后，不但不敢来侵犯，反而主动归顺了夏朝。
在打了败仗后，伯启没有责怪他人，而是认真地反思了自己，从自己身上找出问题的症结，虚心地向
有才能的人请教，注意提高自己的修养，终于取得了最后的成功。
关于“反省”，还有一个至今都被人们津津乐道的松下幸之助的故事。
一位下属因经验欠缺，导致一笔贷款难以收回，松下幸之助勃然大怒，在大会上狠狠地批评了这位下
属。
事后冷静下来，松下幸之助为自己的过激行为深感不安：因为那笔贷款发放单上自己也签了字，下属
只是未摸准情况而已。
既然自己也应负一定的责任，那么就不应该这么严厉地批评下属。
想到这里，松下幸之助马上打电话给那位下属，向他诚恳地道歉。
不久之后下属乔迁新居，松下幸之助得知后便立即登门祝贺，还亲自为下属搬家具，忙得满头大汗。
一年后的这一天，这位下属收到了松下幸之助的一张明信片，上面写着：“让我们忘掉这可恶的一天
吧，重新迎接新的一天！
”看到松下幸之助的亲笔信，下属感动得热泪盈眶。
不仅一笔勾销了从前的隔阂，还让下属感觉到了主人翁式的责任和温暖。
在现实生活中，当矛盾和问题同时出现时，我们的第一反应往往是找别人的毛病，但这样做并不能解
决任何实际问题。
而松下幸之助却深谙其中的道理，他首先审视自己，找出自己做得不恰当的地方，并积极修正，用积
极的行动影响着下属，并改变着下属的观念。
中国古代有一位孔子的学生叫曾参，是个非常注重道德修养的人。
他每天晚上休息之前，总是对自己一天的所作所为进行反思：我这一天到底做了什么有意义的事情？
给人做事是不是尽心尽力了？
与朋友交往是不是诚信了？
要学习的东西是不是都掌握了吗？
他的这种勤于反思、时时加强自身修养的精神是非常令人钦佩的。
反省是一种优秀的品质，只有经常反省的人才能时刻保持清醒。
自古以来，凡是成就大业的人，无不是能够时时自省的人。
对自己做错的事，知道悔悟和责备自己，并努力寻求解决问题的方法，从中悟到失败的教训和不完美
的根源，这样才能不断提高自己、完善自己。
自省是认识自我、发展自我、完善自我的最佳方法。
心平气和地正视自己，客观地反省自己，既是一个人修身养性必备的基本功之一，又是增强社会生存
实力的一条重要途径。
得人心者得天下俗话说：“得人心者得天下。
”在当今社会，要想得到，必须得先付出。
而在与人交往的过程中，情感投资必不可少，有时甚至能取得意想不到的效果。
战国时期，魏军统帅吴起，总是和士兵们吃同样的饭菜，穿同样的衣服，睡同样的床铺，与士兵们一
起同甘共苦。
有一次，一个士兵身上长了脓疮，吴起发现后，毫不犹豫地俯下身子，用嘴为士兵吸吮脓血，全军上
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下无不感动。
那个士兵的母亲听说这件事，却伤心得大哭。
有人问：“你儿子仅仅是个士兵，吴将军却为你儿子吮吸脓疮，为什么还要哭呢？
”士兵的母亲说：“不是这样啊！
前几年吴将军为他的父亲吮吸疮口，他的父亲为了报效吴将军，打仗时格外卖力，结果战死了。
如今吴将军又为我的儿子吮吸脓疮，看来这孩子也活不长了，我是因为这个才哭啊！
”封建社会等级森严，吴起身为将军却给士兵以细心的照顾，亲自为士兵吸吮脓血，这对凝聚军心、
鼓舞士气进而打赢战争有着极大的促进作用。
也可见，吴起是多么地善于以情感来俘获人心。
如果说吴起将军的故事让你有点儿难以借鉴，那么现代日本快餐业巨头藤田田的故事或许会让你有所
领悟。
在日本曾拥有1.35万家麦当劳店、年营业额超过40亿美元的传奇人物——麦当劳的社长藤田田说过：
在所有投资中，感情投资花费最少，回报率最高。
藤田田每年支付巨资给医院，作为保留病床的资金，当职工或家属生病、发生意外时，便可立刻住院
接受治疗，避免了在多次转院途中因来不及治疗而延误病情甚至丧命的事情发生。
有人曾问藤田田，如果他的员工几年之内都不生病，那这笔钱岂不是白花了？
藤田田回答说：“只要能让职工安心工作，对麦当劳来说就不吃亏。
”此外，藤田田还有一项仁义之举，就是把员工的生日定为个人的公休日，让每位职工在自己生日当
天和家人一同庆祝，这让员工们非常感动。
感情投资能提高员工的工作积极性，满足员工的自尊心，激发员工热爱工作、信任公司的信念，这是
物质奖励等其他投资方式所无可比拟的。
事实也证明藤田田的做法是非常有效的。
人是感情的动物，情感对一个人存活世间有着重要的意义。
从某种意义上讲，人的精神需求远比物质需求大得多。
感情投资正是通过满足人们人性的需要、感情的渴望而进行的投资。
在日常交往中，只有关心、尊重他人，时时处处照顾到他人的尊严，才能在潜移默化中得到人心。
作为企业的领导，有必要在日常工作中多点人情味，如员工生病时探望一下，员工生日时寄张卡片或
送个生日蛋糕，不断提高员工的福利和工资待遇，帮助员工解决实际困难等。
这些感情投资，换来的是员工在工作中的积极性和创造性，不仅能达到笼络人心的效果，还可以避免
人才流失。
而作为个体，若要在当今社会立足或成就一番事业，也需要讲求感情投资。
关爱他人，善待他人，帮助他人，我们在付出了真实的感情和友谊后，必将收获到无限的感情和友谊
。
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媒体关注与评论

你可以没有学问，但不能不会做人。
人难做，做人难。
在现今的社会，人要有表情、音声、笑容，才会有人情味。
　　——星云大师我不是教你诈，是教你看清世事。
免得你被卖了，还在帮人数钞票！
我不是教你诈，是教你认清人性。
不可因为他们的好，忘了他们的坏，不要因为他们的恶，忘了他们的善。
　　——刘墉在这个江湖里头混吧，你总得通晓人情世故，什么话能说，什么话不能说，什么话得这
么说，什么话得那么说。
不通人情世故，恐怕活下去都有困难。
　　——窦文涛
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编辑推荐

《二三十岁一定要玩转的100个处世攻略》是一本集中国几千年社交博弈术之大成的处世攻略，是真正
适合现代年轻人学以致用的处世励志书。
全书以100个古今中外的典型案例、100句经典睿智的处世感悟，详细阐述了100个最典型、最实用的处
世法则，全面展现了自知、中庸、豁达、隐忍、借势、谋略、双赢等处世攻略的内在精髓和实战技巧
，堪称处世攻略一本通。
一部最给力的处世攻略，帮你进退自如、左右逢源，一本最实用的社交圣典，助你事半功倍、马到成
功，告别处世菜鸟、平凡草根，变身精明男人、睿智女人。
年轻人必知的江湖秘笈，揭开社交博弈的底牌，抓住成功人生的命脉，100个处世攻略，将社交难题一
网打尽，应对职场、官场、商场、情场，搞定所有人际关系。
《二三十岁一定要玩转的100个处世攻略》以下人群必备：渴望赢在起跑线上的职场新人、新新白领，
期盼前程能快速飞跃的事业小成人士，希望能变身精明男人、睿智女人的平凡草根。
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