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内容概要

本书内容丰富多彩，涉及广泛，完全依据工作中最实用最常见的的内容为原则 ，并经过严格格的筛选
。
不少内容吸收了最新广告界的先进技术和知识，更汇集了众多广告前辈的经验和智慧，经过实践的检
验，具有较强的操作性。
书中不仅会告诉你怎么做，而且讲明这样做的道理，能助你心领神会、触类旁通。
熟读本书，你会感到它具备亲切生动、深入浅出、帖近实用的特点、既有一看就懂、一试就灵的质朴
风格，也有百看不厌、屡试不爽的永恒魅力，是你步入广告工作的向导，更是广告策划人员进行系列
学习和系统培训所必备的入门教材，一册在手，将能引导你进入到广告策划领域奥妙无穷的境界，使
初学者欲成为一个光荣广告人的梦想尽早得以实现。
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章节摘录

版权页：   良好的道德品质，是良好精神风貌的核心。
一个人道德品质差，自私自利，虚伪狡猾，就不会有好的精神风貌，也不可能给人以良好的印象。
良好的道德品质，首先是诚实。
诚实是做人的基本品质。
对自己的缺点和不足，要正视，不要掩盖，应做到表里如一，使人信赖。
有的打工者为了获得别人的好感或满足自己的虚荣心，故作姿态，表现虚伪。
这虽然可能一时获得别人的好感，但最终必将为大家所疏远。
其次是有正义感。
在生活中，要一身正气，不惧邪恶，刚直不阿。
在珠海打工的河南青年农民孙天赦，在外国老板强令全体员工下跪时，他宁可丢掉工作也坚决不跪，
维护了人格和国格，受到了全社会的尊重，是我们学习的榜样。
 自信心是良好精神风貌的重要表现，它意味着对自己的尊重和肯定。
自信使人开朗、乐观。
能积极主动地与人交往，不会因为困难而萎靡不振，人们与其接触能受到鼓励和启迪，因为可以从其
身上看到奋斗的力量和坚韧不拔的品格。
大度，是指一个人的气度宽容大量，能容人。
表现为对人对友求同存异，能听进各种不同的意见，特别是反对和批评自己的意见。
发现自己有错误时能主动地接受批评，认真改正。
同别人发生矛盾时能主动检查自己，绝不可文过饰非，推卸责任。
 仪表举止包括着装打扮、言语谈笑和行为举止等内容。
 着装打扮。
生活中许多人都比较注意自己的着装打扮。
一个人的穿着打扮，不管他自己是否意识到，往往会在周围人们中引起种种感觉，这些感觉又直接关
系到对他精神风貌的评价。
一般来说，着装打扮要注意以下因素：合体，即根据自己的身体情况选择合适的服装。
过于肥大，使人感到拖拉疲沓，松松垮垮；而短小箍身，又令人窒息。
合度，即根据不同的时间、地点有所不同。
一味追求所谓高雅、时髦而不顾时间、场合，乱穿一气，只能使人感到不伦不类，从而损害自己的形
象。
 言语谈笑。
言语谈笑作为与人联系的重要工具，也有较深的技巧。
对于每一个人来说，语言都要真实地表达自己的思想，这是一个基本的要求。
如果言不由衷，言行不一，虚情假意，只能给人一种虚伪油滑不可靠的印象。
此外，谈吐要讲文明礼貌，符合社会公德，切忌用语粗俗、讽刺挖苦、不尊重他人，或者不断地打断
别人的话，大发牢骚，批评别人，说别人的闲话，甚至恶语伤人，这些都会使人感到你不能与人为善
，而不愿意与你交往。
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媒体关注与评论

书评国内第一本系统介绍公司职员培训和管理的专业教材，自2001年出版以来，受到社会普遍关注，
多次重印，现应广大读者强烈要求推出最新修订精华版。
    从公司职员的形象设计，仪表修养到团队协作、环境适应和业务规范，从职业生涯设计到建立良好
人际关系，成为一个出色公司职员所具备的每个环节和要素，本书都有全面阐述。
    囊括全部公司职员所必备的专业知识，涉及公司职员职场经验的方方面面，将职业培训技能贯穿于
整个培训全过程一最权威、最通俗、最实用。
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编辑推荐

《职业培训进修教程:家政人员培训与管理》描写了家庭服务员是一个古老而又年轻的职业，更是一个
极具服务色彩的重要岗位，几乎所有的城市家庭都或多或少地离不开家庭服务员的服务。
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