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前言

戴尔·卡耐基（Dale Carnegie），生于1888年，卒于1955年，美国著名的心理学家和人际关系学家，被
誉为20世纪最伟大的心灵导师和最伟大的成功学大师。
卡耐基一生致力于人性和人生问题的探索，他创造性地运用心理学、社会学等专业知识，针对人类共
同的心理特点和生活模式，从心理健康和发展、追求事业成功、完善人际关系、改善口才和演说技巧
等多个方面发展出一套独特的成人教育模式，并出版了《沟通的艺术》、《人性的弱点》、《人性的
优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、《伟大的人物》、《友谊的秘密》和《人性的光辉》、
《卡耐基人际关系学》等著名著作。
这些作品出版后被译成多种文字，风靡全球。
近一个世纪以来，数以亿计的人从卡耐基的教育中获益。
人类社会进入21世纪以后，卡耐基的思想和方法不仅不显过时，反而更加受到重视和推崇。
为了使广大读者更好地了解卡耐基思想和教育方式的精华，并能更好地运用卡耐基的实战训练方法，
我们以全新的视角和手法，选取了卡耐基著作中的核心内容加以编排整理，按照新世纪读者现实生活
中的需要编辑了这套“向卡耐基学习”丛书。
丛书八册的主题分别为人生智慧锦囊、掌握成功之道、与人完美相处、人际沟通的艺术、拥有健康心
灵、演讲口才的技巧。
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内容概要

戴尔·卡耐基出生于1888年11月24日，逝世于1955年11月1日，享年67岁。
卡耐基是20世纪最伟大的成功学大师，一生致力于人性问题的研究，并运用心理学和社会学知识对人
类的心理特点进行探索和分析，发展出一套涵盖演讲、推销、为人之道、处世智慧和智力、潜能开发
于一体的成功学教育方式。
半个多世纪以来，卡耐基以他对人性的超凡洞见，利用大量普通人通过不断努力取得成功的真实故事
，唤起了无数迷茫者的斗志，鼓舞起无数进取者的信心，使千千万万的人从中获益匪浅。
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书籍目录

1．没有天生的演说家2．坚定演讲成功的信心、决心3．恐惧感对于演讲者而言未必不是一件好事4．
培养勇气、增强自信的法门5．用你的欲望提升你的热忱6．保持良好的演讲态度7．不打无准备之仗8
．掌握技巧，使演说更自然9．尽力发挥独特个性魅力10．用真诚和热忱来打动听众的心11．有技巧地
说服听众12．打开听众心扉，建立友谊桥梁13．用恳切的热诚冲破障碍14．有效讲话的四个前提15．
从自我囚禁中解脱自己16．技巧性地展开精彩的开场白是成功的一半17．在演讲中展现你的热情与活
力18．让你的演讲激情四射19．使用新鲜的表达方式20．如何让自己的演讲更加从容21．注重培养即
兴演说的能力22．说服性讲演无往不胜的原则23．关于叙述性讲演的一些建议24．勇于给自己出丑的
机会25．让你的感觉牵着行动“走”  26．提高语言能力，提升自身修养27．掌握谈话技巧，学会沉默
与聆听28．适时运用美妙的语言艺术29．做好准备，扫除谈判障碍30．利用技巧，化谈判中劣势为优
势31．掌握方法，在谈判中占取有利地位32．如何处理谈判中的反对意见33．良好的语言表达是谈判
成功的保证34．不可不知的谈判技巧35．把话“留”给对方来说36．避免争辩，使别人自愿听从37．
学会倾听38．投其所好乃沟通诀窍
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章节摘录

一场精彩的演说，足以使人名声大振。
让我们看看马里奥拉佐的故事吧。
几年前，我收到一封从古巴拍来的电报，感到十分意外。
电报上说：“除非你拍电报反对，否则，我马上动身到纽约来接受您的讲演训练。
”电报的署名者是“马里奥·拉佐”。
他是什么人？
我怎么都想不起来了，而且也从来没有听说过。
拉佐先生到纽约后向我解释道：“哈瓦那乡村俱乐部要为创始人举办庆祝50岁的生日宴会，我应邀参
加，并要求给他颁发一个银杯，而且还要担任晚会的主持人。
我虽然是一名律师，但从来没有进行过公开演讲。
所以一想到这场演说，我真是害怕的不得了。
如果表现得不好的话，那就会让我和我的太太在社交场合很尴尬。
并且还会降低我在顾客面前的身份。
因此，不得已我只有特意从古巴赶过来向您求援。
我只能停留三周。
”在那三周的时间里，我让马里奥不断地从这个班转到那个班，每晚要讲演三四次。
三个星期之后，拉佐先生参加了“哈瓦那乡村俱乐部”的盛大聚会并发表了演说。
他的讲演精彩绝伦，《时代》杂志居然在“国外新闻”专栏里做了特别报道，赞誉他为“银舌的雄辩
家”。
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媒体关注与评论

20世纪最伟大的心灵导师，唤醒迷茫者的斗志，鼓舞进取者的信心。
由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过他的传播和教
导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传授给了每一个向
往成功的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪
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