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前言

　　中国大陆经济强劲的发展活力，正吸引着越来越多的外资企业进入。
但是，对于外资企业如何寻找合适的发展路径，以及其发展的战略轨迹却鲜有描述。
同时，中国的企业如何在海外成长和发展，如何走向国际化，这些都是企业难以回避和需要思考的问
题。
　　美国友邦保险有限公司是美国国际集团(AIG)旗下的企业。
它起源于中国大陆，发展于海外，并且早在20世纪40年代就考虑其发展的国际化问题，此后逐步在全
球布局，从亚洲到美国，再发展到欧洲，最终成为一家金融业的跨国巨头。
《福布斯》杂志依据企业销售额、利润、资产和市值四项指数的综合评估，AIG荣膺世界第三强企业
，仅次于花旗集团和通用电气。
　　友邦保险的发展成长经历是跨国公司的缩影。
作为一家优秀的企业，研究的价值不言而喻，它需要解读，也值得解读。
《孙子》有言：“知彼知己，百战不殆”。
从竞争的角度来说，企业只有了解对手，才能抗衡对手；从发展的角度来说，企业只有学习对手，才
能超越对手!　　目前，中国大陆的保险业正在高速发展，中资保险公司纷纷成立，合资保险公司像空
降兵一样到处抢占“地盘”，保险业的竞争日趋激烈。
　　对于中国大陆的本土保险业而言，了解外资保险公司的发展历程及其运营和管理十分必要而迫切
。
　　友邦保险无疑是外资保险公司进入大陆保险市场的典范。
　　1992年9月，友邦保险落户上海滩，犹如巨石投湖，在大陆保险业掀起阵阵巨浪。
从金融都会上海到南粤重镇广州，从特区深圳到首都北京，还有不起眼的佛山、东莞、江门、苏州，
一波未平，一波再起。
在八大战场上，友邦保险总能“后来居上”，动摇那些市场先行者的地位。
　　友邦保险不但改变了大陆保险业正常运动的轨迹，而且也影响了大陆保险从业人员的观念和思维
。
　　但是，由于经营区域的限制，以及友邦一向低调、内敛的做事风格等其他因素，友邦保险的名字
虽然在业内如雷贯耳，但是真正走进友邦，了解友邦的保险从业人员少之又少，因而，友邦保险在大
陆八个城市的快速崛起就充满了神秘的色彩。
　　揭开这层神秘的面纱，让业内人士了解友邦的经营理念、管理思想、风险管控制度和团队文化等
各个方面，让中国企业了解这家世界500强之一的“发家史”，就成为一种责任和迫在眉睫的事情。
　　两位作者在工作之余，查阅了大量的资料，走访了很多友邦的员工，终于把友邦的全貌勾勒出来
，让我们有机会全面地认识友邦，并且获取到了许多鲜为人知的管理细节，这些都构成了本书的价值
。
　　当前，保险业的经营管理人才非常短缺，保险行业的研究案例在各保险院校也相当匮乏，这本书
的问世无疑弥补了这方面的遗憾。
它不但提供了一个范本，可以让读者站在更高的角度全面审视保险业的过去与未来，而且从企业的角
度来看，可以不断反思、盘点自身的战略，同时借鉴友邦的一些做法。
　　2006年上半年，中国保监会批准了友邦可以落户江苏和广东全省，而且还给友邦颁发了开展团险
的执照。
可以预料，友邦在大陆的发展势头将会更加咄咄逼人。
当然，令中资保险公司感受到强大压力的不只是友邦保险一家公司，其他的合资公司同样是凶猛的。
　　尽管企业的发展没有一套固定的模式，每个企业呈现的只是一种做法，不一定都是真理和精髓。
但是只有持续学习，才能缩小差距、超越自我和竞争对手。
　　事实上，正如书中作者所言：AIG的故事不单是一部国际商业企业的历史，它同时也记载了一群
充满理想及决心的人，凭借当地人的智慧及技巧建立了一个世界性的商业机构。
从这种意义上来说，本书的出版，就不只是一场春天里的“及时雨”了，它对于正在创业以及发展的
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企业领导人或者充满了职业理想的年轻人也无疑具有深刻的启示。
　　中央财经大学保险学院院长郝演苏　　2006年12月
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内容概要

　　《解密友邦-友邦保险中国攻略》内容简介——1992年，美国国际集团（AIG）旗下的企业——友
邦保险悄然进入中国保险市场的滩头阵地——上海，从而一举改变了中国保险市场的格局。
　　目前友邦保险已经在中国最发达的城市中蓬勃发展，并成为很多保险公司效仿的对象。
　　“别的公司能模仿AIG的事，却不能模仿AIG如何思考。
”这是AIG内部流传甚广的一句话。
通过全方位地解读友邦保险，我们就可以了解到一家在130多个国家和地区有经营业务的跨国巨头的思
维方式的确与众不同。
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作者简介

　　赵守兵，山东人，曾大在多家企业、传媒及政府机构工作。
1997年进入保险业从事管理工作，2003年起《保险文化》杂志、深圳市品牌学会担任编辑部主任及培
训部经理，主导多个策划项目，有大量文章发表。
现服务于某保险机构。
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编辑推荐

　　当中资保险公司在全国各地大肆跑马圈地、不断设立分支机构的时候，友邦保险却受政策的限制
只能偏安一隅。
但是，当一些寿险公司在为如何提高近年来新设的众多分支机构绩效水平犯愁，并开始抑制机构发展
步伐的时候，友邦却虎视眈眈，急欲挣脱枷锁而加快分支机构建设的步伐。
形成冰火两重天背后深层次的原因究竟是什么呢？
让我们通过《解密友邦-友邦保险中国攻略》的介绍，进一步了解友邦保险在中国的发展轨迹和战略，
以及它带给我们的深刻启示。
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