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前言

1．马云是谁这是一个滑稽的问题。
随着“网商”等概念的普及，这个问题会变得越来越滑稽。
马云和他的阿里巴巴所从事的电子商务事业将改变无数人的传统消费观念和消费习惯。
或许有一天，我们都将离不开马云，或者说是离不开马云的企业带给我们的服务。
而对于无数的创业者来说，马云是一个楷模：他从一个普通的高校教师下海，用7年时间缔造了中国
最大的电子商务帝国——阿里巴巴。
有人估计，如果阿里巴巴上市，马云的身价将超过40亿美元。
马云说他的理想是，到60岁的时候，能和现在这帮做阿里巴巴的老家伙们站在桥边上，听到喇叭里说
，阿里巴巴今年再度分红，股票继续往前冲，成为全球⋯⋯那时候的感觉才叫真正成功。
2．马云凭什么和那些有着光鲜背景的互联网神话制造者不一样，马云实在是太普通了。
他没有上过名牌大学，他不懂电脑，不懂网络，对软件、硬件一窍不通；他没有钱，创办公司的时候
甚至只能把家当办公室，那里最多的时候曾经坐了35个人⋯⋯马云和所有草根的创业者一样：永远都
只能依靠他自己。
他用自己的梦想吸引和团结了一帮有着梦想的人；他们的梦想和实干又带来了资本的青睐；并在资金
的支持下逐步把梦想变成了现实。
所以，马云的成功是草根的成功。
3．马云的成功真这么简单答案是肯定的也是否定的。
马云说，企业就是江湖，如何才能笑傲其间?笑，有眼光，有胸怀，方能坦然面对种种传言和误解，依
然豪气干云，仰天长笑；傲，有实力，有魄力，才可在人云亦云的时候保持清醒的头脑，才可在一片
骂声中依然坚持自己的方向，傲视同侪。
我们在本书要剖析的就是这些马云做的简单的也是不简单的作为。
4．搞管理看什么书马云回答说，不看书，看人，“每个人身边有很多人，都是书”。
他说，应该学习高盛严谨的风格，萨瑟兰的智慧。
正如马云所说，从IQ上来说，马云能成功，80％的中国人都能成功。
但现实的问题是，为什么现在成功的只有马云呢?我们总是缺少些马云成功的特质：也许是永远对自己
说Yes的勇气，也许是欲擒故纵的自我贩卖，也许是永远无止境的寻找热点⋯⋯所以，这本书不是我们
写的，而是马云。
从“马云”这本书上，我们所有有梦想的人都能来“查漏补缺”。
作者2006年5月
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内容概要

对于无数的创业者来说，马云是一个楷模：他原本是一个普通的高校教师，下海后用7年时间缔造了
中国最大的电子商务帝国——阿里巴巴。
    与那些有着光鲜背景的互联网神话制造者不一样，马云太普通了，他没有上过名牌大学，他不懂电
脑，不懂网络，对软件、硬件一窍不通；他没有钱，创办公司的时候甚至只能把家当办公室。
但他有梦想，他用自己的梦想吸引和团结了一帮有梦想的人，他们的梦想和实干又带来了资本的青睐
，并在资金的支持下逐步把梦想变成了现实。
    马云和所有草根的创业者一样；永远都只能依靠他自己。
    本书就是讲述了这样一个草根创业者的传奇，这是第一本全面剖析马云成功历程的书。
作者从马云的创业、团队建设、融资、品牌建设、业务发展等方面清晰地分析了马云成功的步伐，从
中你也可以了解到中国最大互联网公司阿巴的成长历程及赢利模式。
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作者简介

杨艾祥，中国注册高级人力资源管理师，记者出身的企业管理与职业发展领域的研究者。
曾在《21世纪人才报》、《TEAM magazine》等媒体供职，现为秀客网（www.57show.com）常务副总
经理。
主要研究方向：企业团队建设与职业品牌成长，此前出版过《把自己的做成品牌》等书。
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书籍目录

第1章  80%的人都能成功  1.只要有一个行业，我一定跳下去  2.被别人说服是犯错的开始  3.来点理想主
义吧  4.永不放弃，没有放弃  5.客户是最重要的，用什么样的办法并不重要第2章  没有人能挖走我的团
队  1.向唐僧学习  2.我们需要的猎犬  3.不希望挖来的人不忠、不义、不孝  4.理念是不能谈判的第3章  要
把自己卖个好价钱  1.我选择投资人很慎重  2.投资者最怕的就是你向他要钱  3.“雅巴联烟”的怎么玩的
第4章  我是铁嘴巴我怕谁  1.世界首富比尔·盖茨说  2.金庸是块好招牌  3.比周星驰还周星驰  4.从海外到
中国  5.从“新经济”到谁的“天下”第5章  让四个兄弟手拉手  1.中国供应商与诚信通  2.为什么要淘宝
 3.支付宝要上美国哈佛  4.雅虎就是搜索，搜索就是雅虎第6章  整合就是一碟小菜第7章  没有对手的市
场不好玩第8章  一个电子商务帝国的雏形附录后记
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章节摘录

书摘3.  支付宝要上美国哈佛    马云比喻说，在阿里巴巴这个家族里面，阿里巴巴是大哥，是个泥腿子
，弟弟妹妹们上学都靠他来供；淘宝是妹妹，性格活泼，可以拿着大哥给的钱买花裙子，已经初中毕
业，将来要念复旦大学，老三是支付宝，才上小学，但它最有志气，要在未来扛起养家的重担。
大哥决定不惜一切代价供他上美国的哈佛，因为那里有最先进的思想。
             “用支付宝天下无贼”    2004年末，冯小刚的电影《天下无贼》中，伪装成旅游团的盗窃团伙，
帽子和旗子上都印着“淘宝网”。
紧随其后，一部新的广告片又推出了：“用支付宝，天下无贼”，成为了人们颇有兴趣讨论的话题。
    随后的2005年2月2日，阿里巴巴高调宣布与中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行、中国招
商银行联手，升级网络交易安全支付工具“支付宝”，同时支付宝的网站www．alipay．com正式上线
。
此前，在瑞士达沃斯参加2005年世界经济论坛时，马云就吹风说，2005年将是中国电子商务的安全支
付年。
不解决安全支付的问题，就不会有真正的电子商务可言。
安全支付的问题一旦解决，电子商务将让阿里巴巴和淘宝网商踏踏实实地赚到钱。
    业界的消息说，阿里巴巴旗下的支付宝公司推出支付宝后，支付宝用户在购物网站(如淘宝网)上选
择并发起支付宝交易，之后整个支付和货物的交割过程将由“支付宝”负责监控，保证交易双方的资
金和货物安全。
支付宝可以为买卖双方完成安全、快速的网上支付业务，并为买卖双方提供交易资金记录的查询和管
理。
同时，支付宝产品还具备为用户提供在“银行账户”和“支付宝账户”之间的资金划转业务，并提供
相应资金往来记录的查询和管理。
    马云表示，电子商务，首先应该是安全的电子商务，一个没有安全保障的电子商务环境，是无真正
的诚信和信任可言的。
而要解决安全问题，就必须先从交易环节入手，彻底解决支付问题。
不解决安全支付的问题，就不会有真正的电子商务可言。
     资料显示，2004年底，中国互联网用户已经达到9400万的庞大数量，但是由于中国电子商务一直存
在的“信用”、“支付”、“物流”三大瓶颈，从事电子商务的群体仅占上网用户的很小比例。
阿里巴巴拥有全球最大的B2B和国内最大的(22C网站淘宝网，2002年，阿里巴巴创造性地推出诚信通
产品并进行诚信社区的大力建设，对阿里巴巴网商和淘宝网商的认证环节投入巨大的精力，其目的就
是建立诚信的网上大市场，让诚信的网商先富起来。
    马云认为，诚信问题的建设不是一蹴而就的事情，而是一个长期的过程，而中国电子商务的安全问
题已经成为制约电子商务进一步发展的最大障碍。
要解决电子商务的安全问题，首先要解决电子商务交易的支付环节。
为此，淘宝网创造性地推出了支付宝产品。
    马云后来还宣布，支付宝推出了“全额赔付”制度，对于使用支付宝而受骗遭受损失的用户，支付
宝将全部赔偿其损失。
“你敢用，我就敢赔”。
评论认为，这一制度一方面显示了阿里巴巴解决电子商务支付问题的决心，以及对支付宝产品的绝对
信心。
    P114-115
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后记

所有渴望像马云一样成功的人，都值得看这本书。
这是一本完全站在第三方立场的书。
它是对一个企业家成长轨迹的剖析，避免了因为和企业的深入接触而被“洗脑”或是受利益所驱而让
读者看到一个被粉饰的企业家形象的可能。
显然，用文字去吹捧一个著名的企业家，不是我写本书的目的，我相信读者能从字里行间看出真相。
但为什么非要写马云呢?因为他那句著名的话：“如果我马云能够创业成功——我相信中国80％的年轻
人，创业能成功。
因为我跟任何人一样，在街上和小男孩打架，资质也不高，读书也不好，考大学考了三年，还考了个
专科，考外语系我是专科，后来那年外语系男生招不满，我们老师说你要不要想升本科?那我就升本科
。
后来我就变成了本科生。
”我相信，所有有梦想的人都会因为马云的这句话而备受鼓舞，我也不例外。
也许是记者出身的缘故，我更愿意去挖掘，为什么马云成功了，而马云口中认为的那些应该成功的人
却并没有成功?于是，这种深入的挖掘，最终形成了这本书。
我从2004年初的时候就想深入地写写马云了，但是如同很多位采访了马云的记者所说：“这人太神了
，不知道该从哪里下笔。
”所以，我几乎用了一年的时间去阅读那成千上万篇关于马云的报道，并反复聆听马云在不同场合不
同地点的无数次的演讲录音，包括一些媒体采访马云的录音。
我希望通过占有更多的资料，对马云有更深入的了解。
就这样，我在2005年春天来到的时候，开始动笔了。
性格决定命运。
我永远坚信这一点。
所以，在写作中，我摆脱了传统人物传记的写作方式——从他的出生写到他的发达。
我更愿意花更多的时间，去发现马云性格上的特质——我相信是这些特质成就了马云，比如马云的几
次创业，都和他敢于“跳下去”的特质分不开，再比如他那被世人抨击的“吹泡泡”，我认为这就是
马云敢于置之死地而后生的性格特质的体现。
现在我来回答，为什么马云说“中国80％的年轻人，创业能成功”而很多人却没有能成功，原因在于
，我们缺少马云那样的性格特质。
不过，有了这本书，大家可以清楚地看到马云的特质，也能发现，我们缺少了哪些特质。
不应该感谢我，而应该感谢马云，正如他创造的阿里巴巴已经被哈佛大学商学院选为MBA案例一样，
马云个人职业发展轨迹也应该是职业发展的经典案例，我不过是个记录者罢了。
在记录和分析马云的性格特质的过程中，很多人给了我帮助，我要深深地感谢他们。
首先感谢我的父母和家人，你们永远相信我会给你们带来惊喜，尽管对于我的工作，你们也许并不理
解；感谢黎和生、孙虹刚、秦洪、傅军、韩鹏、李直、陈锐，是你们的赏识陪伴我不断成长；感谢
《21世纪人才报》的所有同仁，你们总是尽可能地为我提供方便，让我去研究马云。
蔡运彬、石茜、李开云是我的朋友加同事，感谢你们一直给对我的坦诚，并鼓励我努力去拼。
我还要感谢在撰写本书过程中，所参考引用的书籍、文章、报道的作者们。
他们至少包括赵廷超、许扬帆、杨志、胡怡林、田野、梓先、方兴东、胡红军、荀冠龙、屈成才、孙
琏、侯继勇、刘涓涓等，由于很多是通过互联网上获得的信息，还有一些内容根本无法知晓其作者，
我对他们的文章和观点做了大量的引用，谢谢他们在研究上所做出的贡献，和对本书的贡献。
本书的责任编辑赵建宏和徐瑞芳女士是我的老朋友了，她们也是我另一本管理作品《把自己做成品牌
》的责任编辑，她们为本书的尽快出版花费不少心思，我表示深深地感谢。
我还要深深地感谢几位在阿里巴巴工作的员工，他们对本书所叙述的很多关于马云先生的故事进行了
修正，并为我在分析马云职业发展轨迹时，发现的诸多疑问进行了解答，还为本书提供了图片。
是他们让本书更真实，尽管书中的有些观点，从阿里巴巴公关角度来说，不一定是满意的，但他们有
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宽广的胸怀。
由衷地感谢尧尧。
你永远那么的善良并给我温暖，永远相信我会成功。
最后感谢，所有渴望像马云一样成功的人们!作者2006年5月
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媒体关注与评论

书评马云被《福布斯》评论他有着拿破仑一般的身材，同时也有拿破仑一样的伟大志向!他每年在全
球10所大学演讲，在哈佛讲台上他与诺基业总裁激烈辩论最终得到了台下1000多名听众长时间的起立
鼓掌。
2003年7月，英国首相布莱尔访华，点名要见中国的马云，因为他正存改变全球商人做生意的方式。
                              ——《商界》，2003年9月    马云和在他的意忐主导下创建的alibaba．com是真正有谋略
的，知道何时该进何时该退。
1999年，阿里巴巴撤离北京回杭，且拒不上市；2000年，对资本倾囊相助时说N0；2001年它为不谈模
式且以一没技术二没钱沾沾自喜；2002年，当互联网寒冬深重愁云不散的时候，它却带着诡秘的微笑
说：“我们开始赢利了。
”阿里巴巴的选择不是偶然，而是面对大势，洞穿浮华后深思熟虑的结果。
跳出圈外方可统观大局。
正所谓“身心清静古为道，退步原来是向前”⋯⋯                              ——《中国经营报》，2002年1月28
日
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