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内容概要

美国口才训练大师戴尔·卡耐基说：“假如你的口才好，可以使人家喜欢你，可以结交好的朋友，可
以开辟前程，使你获得满意。
有许多人，因为他善于辞令，因此而擢升了职位，有许多人因此而获得荣誉，获得了厚利。
你不要以为这是小节，你的一生，有一大半的影响，由于说话艺术。
”     鉴于此，本书涵盖了领导口才的所有内容，分为下面几个部分：领导口才的魅力、领导口才与心
理，领导口才与行为细节、领导口才与自我训练，领导口才与人际关系、领导口才与激励，还有领导
在各种场合的说话艺术以及说话技巧。
详尽地指出了只有熟练掌握：说话的学问（即领导口才的基础知识）、说话的技巧（即领导口才的基
本技巧）、说话的应用（即领导口才的应用实务）以及说话的艺术（即领导口才的魅力培养）这几种
技能。
这样才能够真正适应领导复杂的工作需要，真正做到：上上下下左右逢源，里里外外沟通自如，说说
谈谈出口成章，写写记记游刃有余，从而完全适应新时代领导口才的要求。
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