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内容概要

好口才融合了一个人的观察能力、认知能力、思维能力、分析能力、判断能力和推理能力，是一个人
人生阅历和社会经验的综合体现。
    本书总结了我们日常生活中的谈话艺术以及待人处世的说话技巧等等，并且明白无误地告诉你如何
用平浅通俗的话语把话说得清清楚楚，这将使你既能得到领导信任，也能得到同事的认同。
阅读本书，你将发现提升自身魅力的时刻就在眼前，行走职场，遨游人生也将不再畏难。
    本书分别从掌握语言巧妙应对、运用逻辑敏思善辩、谆谆善诱利于说服、综合素质完美表达、学会
择言善用技巧、曲直隐晦巧问妙答、深浅轻重准确到位、把握时机讲究规则、彬彬有礼结好人缘等九
个方面，讨论了我们日常生活中的谈话艺术以及待人处世的说话技巧等等。
告诉你如何才能把话说得好，说到位。
本书寓道理于故事，将难以掌握的理论归纳为清晰明了，易学易懂的要点，为帮助你提高口头表达能
力尽心尽力。
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晤时的礼貌　八、待人有礼，适时奉承
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章节摘录

书摘　　说话箴言　　在社交场合，有时会遇到别人有意无意奚落、挖苦讥讽你．你该怎么办?你应该
用语言作为“护身符”，筑起防护的堤坝。
有随机应变能力的人，就能调动自己的智慧，化被动为主动。
使尴尬境遇烟消云散。
“兵来将挡，7l乞来土掩”。
你可视不同的来者选择不同的应付办法，只要择言有方，你将轻松应对。
游刃有余。
　　在社交场合中，你若判明交谈者是来者不善，怀有恶意；故意挑衅，你可以“以眼还眼，以牙还
牙”，有理、有节地回敬对手。
　　英国前首相威尔森在竞选时，演说刚讲到一半，突然有个故意捣乱者高声打断他的话：“狗屎!垃
圾!”显然，他的意思是叫威尔森“别再胡说八道”。
威尔森却不理会其本意，只是报以容忍的～笑，安抚地说：“这位先生，我马上就要谈到您提出的环
境脏乱问题了。
”捣蛋者一下子哑口无言。
　　在人数众多的场合中运用针锋相对的手法，还有个争取群众的理解和支持的问题。
若你顶得过于刻薄，引起一顿争斗，那就会失去意义。
　　假如有人以半真半假的口吻问：“你得了一大笔奖金，该‘发财’了吧?”你可以就实避虚地回答
：“你也想吗?咱们一块来干。
”语中带点阳刚锐气，别人再问，也不大好意思了。
　　你刚被提拔到某领导岗位，有人对此揶揄道：“这下子你可平步青云、扶摇直上了吧!”你听了不
必在意，可一笑了之：“是这样吗?你算得这样准?”用这种不卑不亢的应酬方法，立即使对方语塞。
相反，你过于计较，说出一大堆道理，倒显得太认真，反而适得其反。
　　如果有人用过于唐突的言辞使你受到伤害，或叫你难堪，你应该含蓄以对，或装聋作哑、拐弯抹
角、闪烁其词，或顺水推舟、转移“视线”、答非所问，谈一些完全与其问话“风马牛不相及”的事
，用这种委婉曲折的方法反驳对手，一定会取得奇特的功效。
　　有的时候，可能会遇到棘手犯难的问题，对此，若以幽默诙谐的方式回答，往往会化险为夷，改
变窘态。
在山重水复疑无路时，转为柳暗花明又一村，使尴尬局面消失在谈笑之中。
　　在社交应酬中，选用攻心术是为了让人信服并接受你的观点。
为了说服别人，使别人接受你的观点，采用逆向说服的方法，往往能轻易说服对方。
　　某建筑公司的李工程师，有一次用语言制服了一个刚愎自用的人。
一个工头，他常常坚持反对一切改进的计划。
李工想换装一个新式的指数表，但他想到那个工头必定要反对的。
李工便去找他，腋下挟着一个新式的指数表，手里拿着一些征求意见的文件。
当大家讨论着关于这些文件中的事情的时候，李工把那指数表从左腋下移动了好几次，工头终于先开
口了：“你拿着什么东西?”李工漠然地说：“哦!这个吗?这不过是一个指数表。
”工头说：“让我看一看。
”李工说：“哦!你不用看!”并假装要走的样子，并说：“这是给别的部门用的，你们部门用不着这
东西。
”但是，工头说：“我很想看一看。
”当他审视的时候，李工就随便但又非常详尽地把这东西的效用讲给他听。
他终于喊起来说：“我们部门用不到这东西吗?糟糕，它正是我想要的东西呢!”李工故意这样做，果
然很巧妙地把工头说动了。
　　说服的方法多种多样，给对方戴“高帽子”也是一种很好的说服他人的方法。
有一位杂志社编辑，他利用这个方法能很有效地说服作家很有一套。
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不论那些作家如何繁忙，他都有办法使他们答应为他写稿。
本来他的口才并不属一流，但奇怪的是，那些作家在他面前，都无法拒绝他的要求。
　　“当然我知道您很忙，就是因为您很忙，我才无论如何请您帮个忙，那些过于空闲的作家写出来
的作品，总不见得会比您的好。
”　　据他说，这种说法从未失误过。
一般来说，当对方已有很充分的拒绝理由时，想让他接受你的请求是十分困难的。
如果你事先也知道他们会用这些理由来拒绝你，你反而裹足不前的话，反倒增加了他对抗的意念，于
是，气氛就会更加紧张，也别说什么说服了。
但若能运用前述那位编辑先生说的那套办法，先给对方戴顶“高帽子”，会使他无法拒绝，这就是巧
妙地使对方的“不”成为“是”的一种说服技巧。
　　所以，要说服别人，必须透彻了解别人的意见。
有人把这形容为“能钻进别人的眼球里，看他怎样看世界”。
知己知彼，百战百胜，这就是说服别人的基本道理。
读者自悟　　如果对方来势汹汹，盛气凌人，前来指责辱骂你，而你确信真理在手，则应保持藐视的
目光、冷峻的笑容，让他尽情地发泄个够，而不予理会。
有时沉默无言的蔑视，能力胜千钧，抵得上万语千言。
假如有人冲着你横眉竖眼，恶语中伤地骂道：“你这个人两面三刀，专门告我的阴状，想踩着别人的
肩膀往上爬，没门!”如果你心中无愧，完全不必大发雷霆，倒不妨解嘲地反问：“哦!是真的吗?我倒
要洗耳恭听。
”然后诱使谩骂者说下去，直到对方找不到言辞了，你再“鸣金收兵”。
在这种情况下，你以温文尔雅、彬彬有礼的方式笑迎攻击者，显然比暴跳如雷、大动肝火要好。
　　P50-53
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编辑推荐

　　《把话说得滴水不漏：说话说到位的九大绝学》分别从掌握语言巧妙应对、运用逻辑敏思善辩、
谆谆善诱利于说服、综合素质完美表达、学会择言善用技巧、曲直隐晦巧问妙答、深浅轻重准确到位
、把握时机讲究规则、彬彬有礼结好人缘等九个方面，讨论了我们日常生活中的谈话艺术以及待人处
世的说话技巧等等。
告诉你如何才能把话说得好，说到位。
《把话说得滴水不漏：说话说到位的九大绝学》寓道理于故事，将难以掌握的理论归纳为清晰明了，
易学易懂的要点，为帮助你提高口头表达能力尽心尽力。
　　好口才融合了一个人的观察能力、认知能力、思维能力、分析能力、判断能力和推理能力，是一
个人人生阅历和社会经验的综合体现。
《把话说得滴水不漏：说话说到位的九大绝学》总结了我们日常生活中的谈话艺术以及待人处世的说
话技巧等等，并且明白无误地告诉你如何用平浅通俗的话语把话说得清清楚楚，这将使你既能得到领
导信任，也能得到同事的认同。
阅读《把话说得滴水不漏：说话说到位的九大绝学》，你将发现提升自身魅力的时刻就在眼前，行走
职场，遨游人生也将不再畏难。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<说话说到位的九大绝学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


