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内容概要

本书就是一本系统介绍市场情报系统建立的意义及市场情报搜集的方法的专著，资料齐全，内容丰富
，事例生动。
无论你是企业界人士，还是个体经营者，甚至是一般的职员，你都有必要了解情报竞争的有关内容，
因为这是在市场上立足、在竞争中致胜的基础!     精确而有用的情报对于国家和个人来说，如同氧气对
我们的健康和幸福那样必要。
非法获取情报有罪，合理使用有才，依法保护有功！
 本书就是一本系统介绍市场情报系统建立的意义及市场情报搜集的方法的专著，内容包括情报致胜：
市场竞争掀起情报战；情报信息：企业成败的关键；情报网络：建立企业的“中央情报局”；情报雷
区：当不得的商业间谍等。
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作者简介

蔡建文，1963年生于湖南省南县，新闻从业人员，湖南省作家协会会员。
出版了《大潮再起——市场经济冲击中国》、《漩涡与暗流》、《世纪末：中国探戈》、《人命关天
》、《中国不设红灯区》、《谁说大象不会摔跤》、《散户宣言》、《穷爸爸，富儿子》、《中国人
还会不会饿肚子》等多部作品。
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书籍目录

前言第一章 情报致胜：市场竞争掀起情报战　一、没有硝烟的战争　　日本企业靠情报发财　　美国
企业请CIA帮忙　　情报机构推波助澜　二、“情报探子”无孔不入　　企业特工异军突起　　各显
神通搞情报　　明盗暗窃：企业成了“饥饿的鲨鱼”　三、有人在打中国的主意　　外国企业纷纷到
中国捞情报　　中国企业要设防第二章 情报信息：企业成败的关键　一、情报是竞争的砝码　　逐鹿
市场靠情报　　CEO，你靠什么来做决策？
　二、情报决定企业的成败　　情报给企业一双慧眼　　掌握情报也就是掌握主动　三、装备企业的
情报竞争力　　竞争情报：企业竞争的杀手锏　　竞争情报风行世界　　中国企业必须导入“情报竞
争”第三章 情报网络：建立企业的“中央情报局”　一、情报系统：企业的核心部门　　情报系统的
建立　　情报系统的职能“　二、谁来做情报工作？
　　首席情报官：企业的“心腹”　　企业“特工”：不是间谍是人才　三、情报服务：一个正在崛
起的新兴产业　　赚钱新途径：给企业提供情报　　情报咨询商机无限第四章 情报获取：博采精选巧
运用　一、情报的来源　二、情报的搜集　　搜集的内容　　搜集的途径　　搜集的原则　三、情报
的分析　　烹饪后摆在桌子上的鱼　　情报的价值在于分析　　辨别真伪淘真金　四、情报的运用　
　从情报中寻找机会　　反应敏捷出手快第五章 情报雷区：当不得的商业间谍　一、商业秘密“偷”
不得　　窃密：打不得的主意　　卧底：玩不得的花招　二、碰不得的企业“隐私”　　生财无道，
企业“内奸”出卖情报　　吃里扒外的黑交易　　借“密”生“蛋”，此路不通　三、跳槽不能带走
商业秘密　　跳槽泄密，法律不容　　挖墙角最易“挖”出官司第六章 情报安全：保护自己的秘密　
一、泄密：企业的灾难　　窃密威胁中国企业　　“败家子”败掉多少好技术　　“马大哈”：泄密
的祸根　　报刊：“公开的情报”　二、保密：现代企业的制胜法宝　　外国企业是怎样保护自身情
报的　　嘴巴守紧一点，比什么都重要　　脑子里要绷紧一根保密的弦　三、给自己的情报筑一道防
护大堤　　建章立制，保障情报的安全　　防患未然，降低泄密的风险　　处处设防，堵住泄密的漏
洞参考书目
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