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内容概要

本书由法官，律师和北京大学等高院校的博士生，硕士生集体编写。
所选案例，既有传统意义消费者领域的，又特别关注龚断行为，医疗卫生、旅游服务业的、大多是消
费纠纷的热点难点问题。
对每个纠纷的处理，从程序到处理结果，进行深入的全面的分析，不拘泥于已有结论，提出一些新的
见解，既告诉消费者应当找哪些法律根据维护自己的权益，又告诉经营者，应当遵守哪些法律法规的
经营义务。
法官、律师、消协工作者，从中也能得到办案的启官、律师、消协工作者，从中也能得到办案的启示
。
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书籍目录

第一部分  一般商品买卖纠纷   1.“买一赠一”中赠品有假，商家应承担赔偿责任   2.煤气热水器安装不
合格致消费者死亡，安装商应承担责任   3.产品不符合国家标准，致消费者受到伤害，直接生产者应承
担赔偿责任   4.小孩从商场购物车上摔下，谁负赔偿责任   5.报纸实际版面少于标称数量，买报者能否
得到双倍赔偿   6.商品名牌内容与实际不符，销售者未向消费者讲明，该承担什么责任   7.劣质农药造
成棉农损失，生产者和销售者负连带赔偿责任   8.气化罐爆炸伤人，销售者应先负赔偿责任   9.家用洁
具供水软管破裂，致消费者财产受损，谁应承担赔偿责任   10.新购相机出故障，美景全曝光，消费者
如何得赔偿   11.实行“三包”的商品不合格，消费者如何维护自己的赔偿   12.消费者为维护自己合法
权益而提起诉讼，所花费用能否请赔偿？
   13.经营者已经诺保管服务，消费者财物受损，经营者应负赔偿责任   14.经营者作为临时监护人，在
被监护人受到伤害时应承担对被害人的赔偿责任   15.商品配件质量不合格致人伤亡，销售者应负责任  
16.出售未获许可证的食品致人死亡，经营者和场地出租者承担连带赔偿责任   17.经营者不得以自定的
“换化条件”排除或限制消费者的权利   18.消费者虽属疑假买假、知假买假，经营者仍应承担销售假
货的责任   19.厂家销售劣质家具，展销会举办者应承担责任   20.生产、销售不合格食品，相关主体承
担责任   21.伪劣种子坑农,经营者应当承担赔偿责任   22.公司以物代替福利费发给职工,因该物的质量造
成职工损失,公司应当承担赔偿责任   23.已经投了保险的产品发生爆炸,致人伤残,秤者仍应承担责任   24.
因产品质量问题致消费者伤亡,经营者除应赔偿物质损失外,还应赔偿精神损失   25.商品房,“缺斤短两
”若是开发商确有欺诈，应“双倍赔偿”   26.质量纠纷争吵中消费者“气”死，责任如何认定   27.消
费者抄价格遭致商家殴打，商家负哪些责任⋯⋯第二部分  公作事业服力纠纷第三部分  电信、邮政类
纠纷  一、电信、邮政类纠纷  二、储蓄类纠纷  三、交通运输类纠纷第三部分  医疗卫生类纠纷第四部
分  餐饮、娱乐、旅游服务纠纷附录    相关主要法律、法规
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