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内容概要

职业生涯中，我们总是会不经意地面对种种令人尴尬的困境，如何轻而易举地化解难题，如何在职场
、商场中占据主动，是每个人都在探究的问题。
这需要我们更多精力上的投入，也需要我们改善和加强与对方的沟通。

   沟通是一门艺术。
沟通的艺术，不仅仅在于对语言的灵活运用和把握，更在于你能找准出发点和着眼点，站在自己和对
方的角度看待问题，从而使矛盾迎刃而解。
《职场沟通艺术》就为我们提供了一些最有效的沟通途径和最确切的表达方式。
本书为读者设计了85种具体的职业生活场景，在每一个场景中，作者都提供了包括自我陈述、对方的
各种反应以及如何应对的沟通路线图。
你还能从中找到有关态度、时机选择、准备工作以及行为举止的战略战术，并可以根据自己的实际情
况加以调整。

   从与客户和同事的日常交谈，到在董事会会议室与首席执行官的争论，《职场沟通艺术》都为你提
供了一幅地图，成功地引领你摆脱积业生涯中最错综复杂、令人担忧的困境，走向成功。
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作者简介

35年以来，律师、理财顾问斯蒂芬·M·波伦，向平民百姓和商界人士，提供了务实的职业、金融、
商务及法律方面的忠告。
他担任CNB空中个人理财专家达5年之久，是《今日节目》和《早安，美国》的上镜嘉宾，还定期给
《Worth》、《Working Woman》、《纽约》、《金钱》及《美
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