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内容概要

本书导论部分阐述了危机规模、可见性、危机复杂程度，并对危机管理的范畴和危机中人之生理和心
理状况进行了概要的介绍。
接着对即将发生的危机进行风险评估，估计危机对企业以及周围环境的破坏程度，这些评估有助于4R
中每一个“R”的决策。
  
    随后，本书围绕4R模式，系统地论述了危机管理的四个方面。
首先介绍缩减危机的几种技能和方法，包括开发有效的预警策略，沟通技能，媒体协调技能以及形象
管理技能。
这些方面的必进可以减少危机的恶劣后果。
其次是制定更有效的应对及恢复计划，开发出有效的预防途径，包括培训和演习。
接着讨论如何更好坏管理危机局面和危机情境中的人，进一步探究恢复管理的方法，并从反应管理和
处理心理创伤与压力等方面考虑危机对人的心理影响。
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